REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
SEREMI DEL MEDIO AMBIENTE
REGION DEL LIB. GENERAL BERNARDO O HIGGINS

APRUEBA “PROGRAMA DE RECAMBIO DE CALEFACTORES
A LENA EN LA ZONA SATURADA DEL VALLE CENTRAL DE
LA REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO
O’HIGGINS”

RESOLUCION EXENTA N° 44
RANCAGUA, 28 de septiembre de 2023

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente; en la Resolucion N°1.600 de
2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de razén; en la Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el D.F.L. N°1/19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la
Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; el Decreto T.R N° 32 de fecha 31 de marzo de 2022 que me nombra Secretaria Regional
Ministerial del Medio Ambiente de la Regién del Libertador General Bernardo O’Higgins; en el Decreto Supremo N° 1 del
5 de enero de 2021 del Ministerio del Medio Ambiente que establece Plan de Descontaminacion Atmosférica (PDA) para
el Valle Central de la Region del Libertador General Bernardo O"Higgins; en las demas normas pertinentes; y

CONSIDERANDO:

1. Que, el Decreto Supremo N° 1, de fecha 5 de enero de 2021 del Ministerio del Medio Ambiente, que establece Plan
de Descontaminacion Atmosférica (PDA) para el Valle Central de la Region del Libertador General Bernardo
O’Higgins en su capitulo Il Control de Emisiones Asociadas a Calefaccion Domiciliaria, establece la regulacion
referida al uso y mejoramiento de la calidad de los artefactos, en especifico en su articulo 9 un programa para
promover el retiro voluntario de calefactores y cocinas a lefia existentes y/o la instalacion de equipos nuevos en la
zona saturada.

2. Que el programa contemplard el retiro de equipos existentes y la instalacién de equipos en viviendas, considerando
al menos 20.000 equipos instalados en el periodo de implementacion del Plan, los que incluyen el nimero de
recambios realizados en virtud del D.S. N° 15/2013, mas 8.000 recambios incorporados en el D.S.1/2021.

3. Que el objetivo del programa es reducir las emisiones de contaminantes al aire a través del recambio de artefactos
a lefia instalados en viviendas de las comunas de la zona saturada por nuevos sistemas de calefaccion mas
eficientes y menos contaminantes.

4. Que la Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente de la Region del Libertador General Bernardo O Higgins
ha elaborado el Programa de Recambio de Calefactores a lefia en la zona saturada del valle central de la region
del Libertador General Bernardo O"Higgins, de acuerdo a lo sefialado en el D.S.1/2021.

RESUELVO:

1. Apruébese el “Programa de Recambio de Calefactores a lefia en la zona saturada del valle central de la regién
del Libertador General Bernardo O’Higgins”, el que se entiende forma parte de la presente resolucion para todos
los efectos legales.

Firmado por:

Giovanna Paola i f q
Sorom Reaon L R &R COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
Bernardo O"higgins

Fecha: 28-09-2023 17:24 CLT

Subsecretaria del Medio Ambiente

GIOVANNA AMAYA PENA
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DEL MEDIO AMBIENTE
REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O’HIGGINS

Distribucion:
-Divisién de Calidad del Aire
-Divisién Juridica.
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SEREMI

Regidn del Libertador
General Bernardo
O'Higgins

Ministerio del
Medio Ambiente

Programa de Recambio de Calefactores
Plan de Descontaminacion Atmosférica del Valle Central de la Regidén del
Libertador General Bernardo O’Higgins
2023

1. Introduccion

Una de las principales fuentes de contaminacién atmosférica, en Chile y en la region del
Libertador General Bernardo O Higgins, es la calefaccidon residencial a lefia, cuyos
artefactos tienen una baja eficiencia y altos niveles de emisiones de contaminantes a la
atmosfera. La region de O Higgins fue declarada zona saturada en el afio 2009 y
ratificada el afio 2017, por material particulado fino respirable MP10 y MP2;5. La zona
saturada comprende diecisiete comunas de la region.

Debido a lo anterior, se publicé el dia 5 de agosto de 2013 en el Diario Oficial el D.S.
N°15/2013 que establece el Plan de Descontaminacidn Atmosférica para el Valle Central
de la regién de O "Higgins, y posteriormente se actualizé con el D.S. N°1/2021 publicado
el 23 de marzo de 2023. El Plan de Descontaminacién Atmosférico (PDA) es un
instrumento de gestion ambiental que establece una serie de regulaciones y medidas
que tienen por finalidad recuperar los niveles sefialados en las normas primarias y/o
secundarias de calidad ambiental de una zona calificada como saturada por uno o mas
contaminantes. El PDA considera un plazo de 10 afios de implementacion para dar
cumplimiento a las exigencias contenidas en él, lo que se traducird en una importante
reducciéon de los impactos negativos sobre la salud de la poblacion.

En el Plan de Descontaminacion Atmédsferica de la region, en su capitulo III. Control de
Emisiones asociadas a la calefaccion domiciliaria, regulacion referida al uso vy
mejoramiento de la calidad de los artefactos se enmarca el Programa Recambio de
Calefactores.

El objetivo del programa es acelerar el recambio tecnoldgico, promoviendo sistemas mas
eficientes y de menores emisiones de particulas al ambiente y sin emisiones al interior
de la vivienda. Los nuevos sistemas de calefacccion son equipos con mejor tecnologia y
utilizan fuentes energéticas con menos emisiones de material particulado, tales como el
pellet, gas, kerosene y electricidad.

2. Antecedentes

e El area geografica a la que aplica el Plan corresponde a la zona declarada saturada
por material particulado MP10 y MP2,5, mediante el D.S. N°7, de 3 de febrero de
2009, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; el D.S. N°82, de 2009, del



mismo Ministerio, que rectifico el limite norte de dicha zona, y el D.S. N°42, de 5 de
octubre de 2017, del Ministerio del Medio Ambiente, respectivamente, ambas como
concentracién anual y de 24 horas.

Mediante D.S. N°42, de 5 de octubre de 2017, del Ministerio del Medio Ambiente,
se Declara Zona Saturada por Material Particulado Fino Respirable MP2,5 como
concentracion anual y de 24 horas, al Valle Central de la region del Libertador
General Bernardo O’Higgins publicado en el Diario Oficial el 30 de mayo de 2018.

En la Resolucién Exenta N°503, de fecha 21 de junio de 2018, del Ministerio del
Medio Ambiente, se establece el inicio al proceso de elaboracion del Plan de
Descontaminacion Atmosférica por MP2s para el Valle Central de la region del
Libertador General Bernardo O "Higgins publicada en el Diario Oficial el 28 de junio
de 2018.

Mediante Resolucién Exenta N°659, de fecha 3 de agosto de 2018, del Ministerio del
Medio Ambiente, se da inicio al proceso de actualizacién del Plan de
Descontaminacion Atmosférica por MPio para el Valle Central de la Region del
Libertador General Bernardo O "Higgins y acumula este procedimiento con el de
elaboraciéon del Plan de Descontaminacién Atmosférica por MP2,s para esa misma
zona saturada, publicada en el Diario Oficial el 4 de septiembre de 2018.

El 29 de marzo de 2023 se publico en el Diario Oficial el D.S. 1/2021 que establece

el Plan de Descontaminacion Atmosférica para el Valle Central de la region de
O "Higgins.

Objetivos

3.1 Objetivo General

Reducir las emisiones de contaminantes al aire a través del recambio de artefactos a
lefia instalados en viviendas de las comunas de la zona saturada por nuevos sistemas
de calefaccion mas eficientes y menos contaminantes.

3.2 Objetivos Especificos

Promover el recambio de calefactores a lefia en las 17 comunas de la zona saturada
de la region del Libertador Bernardo O "Higgins, de acuerdo con el Plan de
Descontaminacion Atmosférica publicado en el Diario Oficial el dia 23 de marzo
2023.

Gestionar recursos a nivel Ministerial y/o mediante postulacion del Fondo Nacional
de Desarrollo Regional para la ejecucion del Programa de Recambio de Calefactores.
Implementar y ejecutar los procedimientos, segun las etapas y procesos
establecidos en el Programa Recambio de Calefactores.



4. Programa Recambio de Calefactores

El D.S. N°1/2021 que establece el Plan de Descontaminacion Atmosférica (PDA) para el
Valle Central de la regidén del Libertador General Bernardo O "Higgins, tiene como
objetivo recuperar los niveles sefialados por las normas de calidad primaria para MP2,5
y MP10, ambas como concentracion anual y de 24 horas. Para ello, se considera un plazo
de implementacion de 10 afos, periodo necesario para que las fuentes reguladas se
adapten y den cumplimiento a las exigencias contenidas en el Plan.

El PDA regird en las 17 comunas de la zona saturada de la region de O "Higgins, que
corresponden a las siguientes: Graneros, Rancagua, Doiihue, Olivar, Coltauco, Coinco,
Quinta de Tilcoco, San Vicente de Tagua Tagua, Placilla y, parcialmente, en las comunas
de Mostazal, Codegua, Machali, Malloa, Rengo, Requinoa, San Fernando y Chimbarongo.
La zona saturada representa el 77% del total de la regién, y la poblacién beneficiada por
el Plan es de 705.576 (Censo 2017).

La combustion residencial de lefa es la principal fuente de material particulado fino, en
la region, representando un 54% de las emisiones atmosféricas. Los principales tipos de
calefactores a lefia utilizados en esta zona corresponden a combustion lenta que
representa un 52% (calefactores con templador y sin templador), calefactor hechizo que
alcanza un 18%, salamandras con un 15%, chimeneas con un 2% Yy cocinas a lefia un
12%. En base a estos resultados se estimdé un nimero de 115.029 calefactores a lefia
en la zona saturada.

Para dar cumplimiento al objetivo del PDA, se establecen diversas regulaciones y
medidas, para controlar las emisiones, entre ellas, la regulacion referida al uso vy
mejoramiento de la calidad de los artefactos, de su Capitulo III. Control de Emisiones
asociadas a Calefaccién Domiciliaria.

El Programa Recambio de Calefactores se enmarca en el Capitulo III, articulo 9, que
establece: “En un plazo maximo de seis meses contado desde la entrada en vigencia del
presente decreto, la Seremi del Medio Ambiente disefard y ejecutara un programa para
promover el retiro voluntario de calefactores y cocinas a lefia existentes y/o la instalacion
de equipos nuevos en la zona saturada, para lo cual solicitara financiamiento sectorial
y/o del Fondo Nacional de Desarrollo Regional. El programa podra ser complementado
con otras fuentes de financiamiento.

Dicho programa contemplara el retiro de equipos existentes y la instalacion de equipos
en viviendas, considerando al menos 20.000 equipos instalados en el periodo de
implementacion del Plan, los que incluyen el nimero de recambios realizados en virtud
del DS N° 15/2013, mas 8.000 recambios incorporados en el presente decreto”,

El programa debera contemplar artefactos que utilicen un combustible distinto a la lefia.
El subsidio sera compatible con cualquier otro bono y/o subsidio que otorgue el Estado.
Los requisitos especificos de los sistemas de calefaccion seran establecidos por el
Ministerio del Medio Ambiente y corresponderdn a sistemas que utilicen energéticos
diferentes a la lefia. Para el cumplimiento de las metas sefialadas en el Plan respecto de
las instalaciones de calefactores comprometidas, se consideraran aquellas efectuadas a
partir del 1 de enero de 2016. Asimismo, la meta considerara los recambios efectuados
por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo desde el afio 2020, asi como también se
contabilizaran los recambios que realicen otros organismos del Estado.

El Programa Recambio de Calefactores, se regula por el *Manual de Procedimientos del
Programa de Recambio de Calefactores”, aprobado su actualizacién mediante Resolucién



Exenta N°0455 de fecha 12 de mayo de 2023. El objetivo del Manual es establecer y
describir los procedimientos para la implementacion y ejecucion del programa,
estableciendo las acciones necesarias para la correcta implementacion y ejecucién por
parte del Ministerio del Medio Ambiente y podra ser actualizado en la medida que sea
pertinente para asegurar su mejoramiento continuo.

4.1 Financiamiento

El financiamiento para la ejecucién del Programa Recambio de Calefactores se obtiene
de Fondo Sectorial, Fondo Nacional de Desarrollo Regional y/o subsidio compatible con
cualquier otro bono y/o subsidio que otorgue el Estado.

4.2 Adquisicion de Equipos y Servicio de Instalacion

La adquisicion de bienes y/o servicios deberdan cumplir con los procedimientos
establecidos en el Manual de Procedimientos del Ministerio del Medio Ambiente vigente
y de acuerdo con la normativa vigente a las compras publicas.

En este proceso se adquieren principalmente el equipo de calefaccion, kit de instalacion,
el servicio de instalacién, el servicio de post-instalacion (garantia del equipo) y el servicio
de retiro del artefacto a lefa y la correcta valorizacién de este (proceso de
chatarrizacion).

4.3 Procedimiento de Eleccion de Equipos

Para la eleccidn de las lineas de calefaccién a adquirir para instalar en las viviendas de
los beneficiados, se cuenta con criterios técnicos definidos en el Manual de
Procedimientos, especificamente definido en el respectivo anexo N°9 “criterios para la
definicién de las lineas de calefaccién que forman parte del Programa de Recambio de
Calefactores” en el cual se define:

- Consulta al Mercado y definicion de lineas de calefaccion

- Limite de Emisién de Material Particulado (MP) de los Calefactores.

- Eficiencia Energética de los Calefactores.

- Otro criterio que influye en la eleccion de las lineas de calefaccion: Ley de
presupuesto para el Sector Publico del afio correspondiente.

4.4 Adquisicion de Servicios

Se contratara el servicio de apoyo al programa para su correcta ejecucion, sin perjuicio
gue se pueden realizar otras contrataciones, cémo estudios, camparas educacionales u
otros.

El servicio de apoyo al programa tiene el propdsito de apoyar en la implementacion de
sus diferentes etapas. Dentro de las principalmente actividades de apoyo se mencionan
las siguientes:

- Difusién del llamado de postulacién, en medios fisicos y/o digitales.
- Validacion de Antecedentes del proceso de preseleccion de los postulantes, mediante
encuestas.



- Seguimiento del programa con posterioridad a instalacion de los equipos, mediante
encuestas.

4.5 Llamado de Postulacion del PRC

El llamado a postulacion al PRC considera 6 etapas, que a su vez contemplan el desarrollo
de diferentes actividades y que a continuacion se pueden ver en la siguiente figura:

Elaboracion de bases de postulacion del llamado al PRC

Tramitacion de la resolucidn que aprueba bases de postulacidon al llamado

Difusion y convocatoria a postular al lamado del PRC

Publicacién de las Bases de postulacion Postulacidn presencial o en plataforma Web

|¢

Proceso de seleccion de postulantes
Notificacion y validaciéon de
antecedentes en las viviendas

Listado de preseleccionados Listado de seleccionados

Gestion de copago (si corresponde)

Gestion del copago por parte del seleccionado

Ejecucion del Recambio

.z . D n on retir . .7 .z
Instalacién de equipos nuevos esinstalacion y retiro de Chatarrizacion de artefactos Resolucién de
artefacto a lefia con sus ductos y

y capacitacidn al beneficiario firma del CCA retirados y de sus ductos. beneficiarios

Seguimiento del recambio

Seguimiento post instalacion

Verificacion de la instalacion Encuesta post instalacion e e el mate @ T e

4.5.1 Elaboracion y Tramitaciéon de Bases de Postulacion del llamado del PRC

Se elaborara las bases de postulacién del llamado del programa, segin un modelo
aprobado por DIPRES, y seran aprobadas mediante resolucién exenta.

En las bases de postulacion se establecera lo siguiente: requisitos de postulacién, etapas
y calendario del proceso, informacidon del calefactor a postular, lugar de postulacion,
asignacion de puntajes, criterios de evaluacion, términos y condiciones, entre otros.

Dentro de los principales requisitos para postular al llamado, se encuentran los
siguientes:



- Que el artefacto a recambiar sea del tipo salamandra, cocina, hechizo, cdmara simple
y calefactores con templador.

- Ser propietario del artefacto a lefia que se quiere recambiar.

- Que el artefacto a lefia se encuentre instalado en la vivienda.

- Que la vivienda donde estd instalado el artefacto a recambiar, se encuentre dentro de
la zona saturada en alguna de las siguientes comunas: Graneros, Rancagua, Dofiihue,
Olivar, Coltauco, Coinco, Quinta de Tilcoco, San Vicente de Tagua Tagua, Placilla,
Mostazal, Codegua, Machali, Malloa, Rengo, Requinoa, San Fernando y Chimbarongo, ,
donde sdlo se aceptara una postulacién por domicilio.

- Entregar a la Subsecretaria el artefacto a lefa que se recambie, para proceder a su
destruccion, el cual debe ser el revisado durante la validacion de antecedentes.

- No haber sido persona beneficiada a nivel nacional de algin Programa de Recambio
anterior.

Los criterios de evaluacion del llamado de postulacidn, sin perjuicio que se incluyan o se
reemplacen por otros, son los siguientes:

Criterio Sub-Criterio | Asignacion de puntaje
Integrantes del Cantidad de personas
rupo familiar menores de 5 afios y
9 mayores de 60 afios
Mamero de
ersonas que . .
Grupo P q Mumero de integrantes
Familiar conforman el
grupo familiar
Grupos familiares con
integrantes en situacidn
Grupos de ] :
. de discapacidad y/o con
riesgo c .
enfermedades crénicas
. iratori
Artefactos a Tioo de
leiia P Artefacto instalado
artefacto
Zona saturada .
Territorial densidad yor
. poblacional
poblacional
Vivienda Al:ﬁlac_mn ‘u’mgndz,sr que telngan
termica aislacion téermica

4.5.2 Difusién y convocatoria a postular al lamado del PRC

Una vez aprobadas las bases de postulacién, mediante resolucion exenta, se publican en
la pagina Web del programa: www.recambiodecalefactores.cl.

Las postulaciones se podran realizar en la pagina Web del programa o de manera
presencial, dodnde la Seremi del Medio Ambiente indique.


http://www.recambiodecalefactores.cl/

Se podra realizar difusion del llamado en medios fisicos y/o digitales; radios, television
redes sociales, entre otros.

4.5.3 Proceso de Seleccion de Postulantes

Terminado el proceso de postulacion, se elaborard y se publicard un acta de
preseleccionados, de acuerdo con el ranking de los puntajes de los postulantes,
ordenados de mayor a menor. Los postulantes preseleccionados seran notificados vy
visitados en sus viviendas y/o por sistema remoto, para validar los datos que ingresaron
al momento de postular. Posteriormente una vez validados se procedera a elaborar y
publicar el acta de quienes hayan sido seleccionados, con aquellos postulantes que
obtuvieron los puntajes mas altos, segun los criterios de evaluacion. Las actas seran
publicadas en la pagina Web del programa.

4.5.4 Gestion de Copago (segiin corresponda)

Quienes resulten seleccionados deberan gestionar el copago con el proveedor instalador
del calefactor, de acuerdo con el monto y medios de pago establecidos en las bases de
postulacion.

4.5.5 Ejecucion de Recambio

Una vez gestionado el copago, se agendara, de comun acuerdo con la persona
seleccionada, el dia y la hora para la instalacién del nuevo calefactor. Al momento de la
instalacion, la persona seleccionada recibird una capacitacion de buenas practicas en el
uso del nuevo calefactor y debera entregar a la Subsecretaria el antiguo artefacto a lefia,
con sus respectivos canos, para su posterior destruccion.

Se dejard constancia de la realizacién del recambio y de la capacitacion de buenas
practicas y uso correcto del calefactor, mediante la firma del “Certificado de Conformidad
y Aceptacion” el que debera suscribirse por quien tenga la propiedad del artefacto
retirado o por el representante que haya designado.

Una vez revisados y aprobados los recambios por la contraparte técnica del contrato de
adquisicion de equipos y servicio de instalacion se procederan a la
chatarrizacion/valorizacion de los artefactos retirados y sus ductos.

Asi mismo, posterior a la instalacion de todos los calefactores asignados al llamado
realizado, se elaborara la lista de personas beneficiarias y sera publicada con la pagina
Web del programa.

4.5.6 Seguimiento del Recambio

Las personas beneficiadas del Programa deberan proporcionar a la Subsecretaria toda la
informacidn que se les solicite, mediante encuestas pre y post instalacion, sobre la
evaluacion del resultado del recambio del calefactor y consumo de combustible. Las
encuestas se realizardn a una muestra del total de los beneficiarios.



 REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
- AEG/CTC/E

APRUEBA ACTUALIZACION DEL MANUAL
DE PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA
DE RECAMBIC DE CALEFACTORES.

RESOLUCION EXENTA N° (B @ 5 5
SANTTAGO, 12 MAY 003

VISTOS: Lo dispuesto en la N°
18.575, Organica Constitucicnal de BRases Generales de 1la
Administracién del Estado, cuyo texte refundide, coordinado vy
sistematizade fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley
N°1/19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia:;
en la Resolucidn Exenta N°296 de 2023, del Ministerio del Medio
Ambiente; en la Tey N° 19.880, que establece las Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos
de la Administracidén del Estado; la Ley N° 19.300, sobre Bases
Generales del Mecdio 2Ambiente y sus modificacicnes; el Decreto
Supremo N°4, de 1 de octubre de 2010 y el Decreto Supremo N°23, de
11 de marzo de 2022, ambos del Ministerioc del Medic 2Ambisnte; en
las Rescluciocnes N°7 de 2019 y N°14, de 29 de diciembre de 2022,
ambas de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencién del tramite de toma de razdn; en el Memorindum
N°263/2022, de la Jefa de la Divisién de Calidad del Aire, gue
Ppone en conocimiento del Subsecretaric su abstencién en materias
relacionadas al Programa de Recambio de Calefactores; el
Memordndum N°221/2023 y Memorandum electrénicc N°193/2023, ambos
de la Divisidén de Calidad del &Aire del Ministerio del Medio
Ambiente; en las demés ncormas pertinentes; vy,

CONSIDERANDO:

1.- Que, el Ministeric del Medio
Ambiente es una Secretaria de Estado, encargada de cclaborar con
el Presidente de la Republica en el disefic vy aplicacién de
politicas, planes y programas en materia ambiental, asi cocmo en la
proteccidén y conservacién de la diversidad bioldgica y de los
recursos naturales renovables e hidricos, promoviendo el
desarrollo sustentable, la integridad de la politica ambiental vy
51 regulacidn normativa.

. 2.- Que, en este marco el
Ministerio del Medio Ambiente - MMA ejecuta el Programa de
Recambio Calefactores, cuyo objetivo de reducir las emisiones de




contaminantes al aire a través del recambioc de artefactos a lefia
ingtalados en viviendas de las comunas de las regiones
intervenidas, por nuevos sistemas de calefaccidén mas eficientes y
mencs contaminantes. El Programa es una medida de los Planes de
Prevencién vy/o Descontaminacién Atmosférica (PDA) que, Junto a
otras lineas de accién, Dbusca avanzar en la descontaminacidn de
las ciudades de la zona centro-sur del pais en el medianc y largo
rplazo.

3.- Que, la Seccidn de
Calefaccidn Sustentable, dependiente del Departamento de Planes y
Normas, de la Divisién de Calidad del Aire del Ministerio cel
Medio Ambiente, es la encargada de Administrar el Programa de
Recambio de Calefactores a nivel nacional y llevar adelante todas
las accicnes relacionadas con calefaccidn sustentable,
implementando y gestionando técnica y administrativamente aquel,
entre octros.

4.- Que, teniendo en
consideraciédn que 1la ejecucidn del Programa se realiza en las
regiones que cuentan con esta exigencia en Planes de Prevencidn
y/o Descontaminacién Atmosférica, la Subsecretaria del Medio
Ambiente, en adelante e indistintamente “La Subsecretaria”, debe
contar con profesionales de apoyo en cada una de las regiones del
pais en que se hayva decidido ejecutar el programa, ademas de
mantener contacto permanente con actores externcs a la
institucién, por los canales y en la cportunidad que la normativa
lo permita.

5.- Cue, en el marco de dicho
Programa, por Resolucién Exenta N°169, de 5 de marzo de 2021, del
Ministerio del Medio Ambiente - Subsecretaria del Medio Ambiente,

se “APRUEBA MANUAL DE BUENAS PRATICAS PARA LA IMPLEMENTACION Y
EJECUCION DEL “PROGRAMA DE RECAMBIO DE CALEFACTORES”.

6.- Posteriormente, a través de
Resolucidén Exenta N°210, de 28 de febrero de 2022, del Ministerio
del Medio Ambiente - Subsecretaria del Medio BAmbiente se aprobd

actualizacién de MANUAL DE BUENAS PRATICAS PARA LA IMPLEMENTACION
Y EJECUCION DEL “PROGRAMA DE RECAMBIO DE CALEFACTORES”. E1l
referide manual establece gue deberd actuslizarse para asegurar el
mejoramiento continuo del Programa.

7.- Que, mediante Memorandum
N°221/2023, de fecha 4 de mayo de 2023, el Jefe (s5) de Divisidn de
Calidad del aire, remite el documento borrador del referido
manual, a f£in de gque se tramite la resclucidén correspondiente.

8.- Que, el cbjetivo del
antedicho manual es establecer y describir los procedimientos gue
regulan la implementacidén y ejecucidén del Programa de Recambic de
Calefactores, estableciendo los procedimientos, lineamientos vy
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acciones necesarias para la correcta implementacidén y ejecucidn
por parte del Ministerio de Medio B2Ambisnte, gque ademas podra
actualizarse en la medida que sea pertinente para asegurar su
mejoramiente continuo.

9.~ Que, en razdédn de lo anterior,
le corresponde a esta Subsecretaria dictar el respective acto
administrativo aprokatorio.

RESUELVO:

1.- APRUEBASE la actualizacién
del MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROGRAMA DE RECAMBIO DR
CALEFACTORES, cuyc tenor se transcribe a continuacién:




Manual de procedimientos del

PROGRAMA DE RECAMBIO DE CALEFACTORES

Seccidn de Calefaccion Sustentable
Departamento de Planes y Normas
Division de Calidad del Aire

Subsecretaria del Medio Ambiente
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2 INTRODUCCION

En Chile, la lefia constituye el energético mds importante de la matriz nacional en calefaccién
residencial. La combustién de lefia en artefactos de altas emisiones y de baja eficiencia es la
principal responsable del deterioro de la calidad del aire de varias ciudades del centro y sur del
pais.

Por lo anterior, el Ministerio del Medio Ambiente — MMA ejecuta el Programa de Recambio
Calefactores, en adelante “el Programa” o “PRC”, con el objetivo de reducir las emisiones de
contaminantes al aire a través del recambio de artefactos a lefia instalados en viviendas de las
comunas de las regiones intervenidas, por nuevos sistemas de calefaccion mas eficientes ¥y menos
contaminantes. Los nuevos sistemas de calefaccién son equipos con mejor tecnologia vy utilizan
energéticos con menores emisiones de material particulado, tales como el pellet, gas, kerosene y
electricidad. Ei Programa es una medida de los Planes de Prevencién y/o Descontaminacion
Atmosférica (PDA) que, junto a otras lineas de accion, busca avanzar en la descontaminacian de las
ciudades de la zona centro-sur del pais en el mediano y largo plazo.

La Seccién de Calefaccidn Sustentable, dependiente del Departamento de Planes vy Normas, de la
Division de Calidad del Aire del Ministerio del Medio Ambiente, es ia encargada de Administrar el
Programa de Recambio de Calefactores a nivel nacional y llevar adelante todas las acciones
relacionadas con calefaccién sustentable, implementando y gestionando técnica vy
administrativamente aquel, entre otros.

Teniendo en consideracién que la ejecucién del Programa se realiza en las regiones gue cuentan
con esta exigencia en Planes de Prevencién y/o Descontaminacién Atmosférica, la Subsecretarfa
del Medio Ambiente, en adelante e indistintamente “La Subsecretaria”, debe contar con
profesionales de apoyo en cada una de las regiones del pais en que se haya decidido ejecutar el
programa, ademds de mantener contacto permanente con actores externos a la institucién, por
los canales y en la oportunidad que la normativa lo permita.

El Programa de Recambio de Calefactores, se ejecutara en zonas que cuenten con PDA vigente,
gue lo tenga como una de sus medidas ¢ lineas de accién. Ei Programa de Recambic de
Calefactores se podrd ejecutar en zonas gue no cuenten con PDA vigen‘te o en elaboracién, o sin
declaracién de zona saturada o latente, siempre y cuando sea financiado por presupuesto
proveniente de convenios con Gobiernos Regionales u otros, o cuando su implementacion en
estas zonas esté aprobada expresamente en |a Ley de Presupuesto del afio en curso.

El presente manual permite definir conceptos, reconocer el marco legal en que se desenvuelven
los procesos y actividades, asi como también los responsables asociados a la implementacion y
ejecucion del Programa. Este manual debe ser de conocimiento y aplicacion general por parte de
todos los funcionarios que desempefien labores en este programa, tanto a nivel de la
Subsecretaria como en las Secretarias Regionales Ministeriales, ademads, se encuentra publicado
en el portal de Transparencia Activa del Ministerio y en la web
https://calefaccionsustentable.mma.gob.cl/.

3 OBJETIVO GENERAL

El objetivo de este manual es establecer y describir los procedimientos que regulan la
implementacion y ejecucién del Programa de Recambio de Calefactores, estableciendo los
procedimientos, lineamientos y acciones necesarias para la correcta implementacién y ejecucion
por parte del Ministerio de Medio Ambiente, y podra actualizarse en |la medida que sea pertinente
para asegurar su mejoramiento continuo.




4 ALCANCE DEL MANUAL

El Programa es un proceso implementado y ejecutado por la Seccion de Calefaccion Sustentable
del Departamento de Planes y Normas de |a Division de Calidad del Aire del Ministerio del Medio
Ambiente, en conjunto con las siguientes Secretarias Regionales Ministeriales: Valparaiso,
Libertador General Bernardo O'Higgins, Maule, Nuble, Biobio, La Araucania, Los Rios, Los Lagos y
Aysén del General Carlos ibafiez del Campo; y cualquiera que en el futuro cuente con un PDA
vigente o en elaboracion, y que pasara a formar parte del Programa.

Este manual aplica para todos los procesos relacionados con el Programa de Recambioc de
Calefactores, abarcando los mecanismos y procedimientos de adquisicion de hienes y servicios ya
sea con fondos sectoriales, del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) u otros, elaboracion
de procesos de postulacion, procedimientos de preseleccion, seleccidn y beneficiarios del
programa, reportabilidad, seguimiento y control, entre otros.

5 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Para efectos de! presente manual, los siguientes conceptos tienen el significado que se indica a

continuacién:

TABLA 1.- CONCEPTOS Y 5US ABREVIATURAS

Término Definicidén Abreviatura
Divisién del Ministerio del Medio Ambiente. Entre sus
s funciones se encuentra desarroilar politicas publicas que
Divisién de .. . .
. . reduzcan las emisiones de agentes contaminantes def aire DCA
Calidad del Aire , . .y g
manteniendo los niveles de exposicién de |a poblacion en
niveles que salvaguarden la salud de la poblacion.
Departamento de la Division de Calidad del Aire del Ministerio
Departamento de | del Medio Ambiente. Dentro de sus funciones le corresponde PN
Planes y Normas | aprobary gestionar las acciones del Programa de Recambio de
Calefactores
Seccion Seccién del Departamento de Planes y Normas. Dentro de sus
calefaccion funciones le corresponde ejecutar e implementar el Programa SCS
sustentable de Recambio de Calefactores.
Division del Ministerio del Medio Ambiente. Entre sus
Divisién Juridica funciones se encuentra asesorar juridicamente y velar por la DJ
juridicidad de los actos del Ministerio.
Division Division del Ministerio del Medio Ambiente. Entre sus
Administracion y funciones es asegurar el suministro de bienes y servicios de DAF
Finanzas acuerdo a la normativa vigente.
Secretaria Es un 6rgano desconcentrado del Ministerio en cada region,
Regional gue se encuentra a cargo de un Secretario/a Regional SEREMI
Ministerial Ministerial.
Oficina de Oficina del Ministerio del Medio Ambiente. Entre sus funciones
Planificacidn, se encuentra llevar a cabo la planificacién, control y
Presupuesto y seguimiento de las metas y compromisos del Programa de PPCG
Control de calefaccién sustentable y el respectivo control y gestion que
Gestidn impliquen, ademas la evaluacién periddica del Programa.
coordinador a Proft::tsional desigr-mado por la SEREMI ?orrespo?r%iente- para la
nivel regional gestio-nfa’r y coordinar de.manera técnica, administrativa y de CNR
supervision en terreno la implementacién y ejecucién, ademas




Término

Definicién

Abreviatura

de difusién del Programa de Recambio de Calefactores

Coordinador a
nivel central

Profesional designado por fa Divisién de Calidad del Aire
gestionar y coordinar de manera técnica, administrativa y de
supervision ia implementacion y ejecucion del Programa de
Recambio de Calefactores a nivel nacional.

CNC

Contraparte
técnica del
contrato

En el marco del Programa se establece Profesionales
designados por la division de calidad del Aire y SEREMIs
correspondiente entre sus funciones corresponde supervisar y
controlar el desarrollo de los contratos correspondientes.

CTC

Memorandum
Conductor

Memordndum digital o electrénico del sistema de tramitacién
de la institucion, dentro de sus procesos se encuentra la
validacién de procesos administrativos..

MC

Hoja de Ruta

Cada proceso de adquisicidn de bienes o servicios estd
singularizado por una Hoja de Ruta en el sistema de
tramitacién de la institucidn, en la cual se valida y compromete
el presupuesto, ademads contiene datos del proceso y
tramitacién interna, de acuerdo a lo previsto en el Manual de
Procedimientos de Adquisiciones del Ministerio del Medio
Ambientel.

HR

Direccion de
Presupuestos

'| Organismo técnico dependiente del Ministerio de Hacienda,
- encargado de velar por la asignacion y uso éﬁcieh_te_ de los

recursos publicos, mediante la aplicacion de sistemas e |
instrumentos de gestién financiera, programacién y control de
gestion, en el marco de la politica fiscal

DIPRES .

Identificador
Unico del
postulante

Numero de folio asignado que corresponde a cada postulacién
para efectos de registro y seguimiento durante todo el
proceso, es decir, desde el inicio con |a etapa de postulacién
hasta su término con la chatarrizacién del equipo.

Certificado de
Conformidad y
Aceptacion

Certificado que firma la persona beneficiaria del Programa, o
quien otorgue las facultades mediante poder simple _
contemplado en las bases de postulacién, proveedor del
servicio de recambio y contraparte técnica del contrato de
adquisicion de equipo y servicio de instalacidn, una vez
recambiado el equipo y realizada la capacitacién.

CCA

Formulario de
Identificacion y
Seguimiento

Certificado que permite el seguimiento de los artefactos
retirados hasta su inutilizacion, chatarrizacidn y valorizacién.

FIS

! Disponible en hitps://intranet.mma.gob.cl/procedimientos-e-instructivos/

2 http://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-2128.html




6 ESTRUCTURA — ORGANIGRAMA

Para la correcta ejecucidén e implementaciéon del Programa, se cuenta con un equipo
interdisciplinario conformado por profesionales tanto de nivel central como regional.

SEREMNHAS
Areade Calidad del Aire ¥

Camblo Clinético .
DIVISION CALIDAD DEL AIRE

Secdon de Calefaccion Sustentable —
Departamento de Planssy Normas

DIVISIGN JURIDICA
Departamento de
Contratadén Pablicay
Accaso afa informadén

GFICINA PPCG
GABINETE
SUBSECRETARIO

DAF
Departamente de Comprasy
Servicios Generales,
Encargada/o DAF ragional

FIGURA 1.- EQUIPC INTERDISCIPLINARIO PROGRAMIA RECAMBIO DE CALEFACTORES

En nivel central se cuenta con la siguiente estructura para la implementacion y ejecucién del

programa:

FIGURA 2.- ORGANIGRAMA NIVEL CENTRAL

10



En cada region se cuenta con un equipo encargado de la ejecucién del Programa, que cuenta con
la siguiente estructura: :

FIGURA: 3.- ORGANIGRAMA NIVEL REGIONAL

7 PROCESQS DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

La adquisicion de los hienes y/o servicios deberdan cumplir los procedimientos establecidos en el
Manual de Procedimientos de Adquisiciones del Ministerio del Medio Ambiente vigente, que se
encuentra publicado en https;//intranet.mma.gob.cl/procedimientos-e-instructivos/: y de acuerdo
con [a normativa vigente relativa a las compras publicas.

En el caso que se realice un proceso de consulta al mercado, esta se regird por lo establecido en Ia
Ley N° 19.886 y su Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N°250, de 2004, del Ministerio
de Hacienda, a través de etapas formales de consultas o reuniones con los proveedores, mediante
llamados publicos y abiertos, convocados a través del Sistema de informacién de Mercado Publico
y se debe utilizar la herramienta que mantiene la Direccién de Chile Compra, por los canales y en
la oportunidad que la normativa lo permita. Para esto, quien elabore los requerimientos para |a
adquisicién del bien y/o servicio, deberd remitir fa solicitud al Departamento de Compras y
Servicios Generales de [a Division de Administracion y Finanzas.

En el caso de las licitaciones para la adquisicion de bienes y/o servicios, se deberan designar los
integrantes para la comision de evaluacidn, la forma de designacién de los integrantes, y las
funciones se encuentran detallados en el “Procedimiento de designacién y funcionamiento de las
comisiones evaluadoras” vigente. Con relacién a la Contraparte técnica del contrato que también
debe ser nombrada, la informacién se encuentra en fa Circular N°3 de la Subsecretaria del Medio
Ambiente. Ambos documentos se encuentran publicados en el siguiente enlace:
https://intranet.mma.gob.cl/procedimientos-e-instructivos/.

Es importante sefialar que los profesionales que sean designados en la comisidn evaluadora y/o
quien haya confeccionado los requerimientos de compra, no podrdn ser designados como
Contraparte técnica del contrato del proceso de adquisicién de bienes y/o servicios. En relacidn
con lo anterior, si se identifica alguna de las circunstancias sefialadas en el articulo 12 de la Ley
N°19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos, que rigen los actos de los
Organos de la Administracién del Estado -Principio de Abstencién-, y en el articulo 64 de la Ley
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N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, que
prescribe que los funcionarios de planta, contrata o personas contratadas a honorarios en calidad
de agente publico de la Subsecretaria del Medio Ambiente y/o de las SEREMIs del Medio
Ambiente, deberan ejercer el deber de abstencién, restdndose de intervenir en el procedimiento
,debiendo comunicar oportunamente por escrito a su jefatura la inhabilidad que le afecta y su
fundamento, siendo esto aplicable en todos los procesos de adquisicidn de bienes y/o servicios
del Programa . Ademads, se resguardard como proceso de control interno la suscripcion de una
declaracién jurada simple por los profesionales que sean designados como comisién evaluadora,
Contraparte técnica del contrato del proceso de adquisicién de bienes y/o servicios o comite de
seleccion, sefialado en el Anexo N°5 “DECLARACION JURADA SIMPLE DEBER DE ABSTENCION”, que
sera suscrito antes del iniciado cada proceso, los documentos seran publicados para el caso de la
comisién evaluadora y contrapartes técnicas en el portal de mercado publico en la licitacién
respectiva y para el caso del comité de seleccién serd publicado en la pagina
www.recambiodecalefactores.cl en cada convocatoria de postulacién.

Asimismo, durante el periodo de evaluacidn del proceso de compra, los integrantes de la comisién
de evaluacidn deberdn actuar segun lo establecido en el “Procedimiento de designacion y
funcionamiento de las comisiones evaluadoras”?, especificamente lo referido en el numeral 3.1.7
literal b) periodo de evaluacién del proceso. Aquello en concordancia con lo sefialado por la
Direccién de Chile Compra: “Teniendo presente gue el sentido de las comisiones evaluadoras es
garantizar imparcialidad y competencia en la evaluacién de ofertas, es importante disminuir al
maximo el riesgo de presiones sobre los evaluadores. Para ello, prohibe en el proceso de
adquisicion del bien y/o servicio que los integrantes de la comisién concedan reuniones a terceros
(oferentes o no), sobre materias vinculadas a la evaluacion.

Para garantizar el correcto cumplimiento y ejecucidn de los contratos por parte del proveedor, se
debe solicitar y mantener vigente la garantia de fiel cumplimiento del contrato suscrito, incluyendo
situaciones excepcionales de extensiones. Segln lo establecido en el articulo 68 del Reglamento de
Compras “La garantia podrd otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza, que en conjunto representen el monto o porcentaje a caucionar y entregorse de forma
fisica o electrénicamente. En los casos en que se otorgue de manera electrénica, deberd ajustarse a
la ley N° 19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrdnica y Servicios de Certificacion de
dicha firma. La Entidad Licitante establecerd en las Bases, el monto, el plazo de vigencia, la glosa
que debe contener y si la caucién o garantia debe expresarse en pesos chilenos u otra moneda o
unidades de fomento. La caucion o garantia deberd ser pagadera a la vista y tener el cardcter de
irrevocable”. Esto acorde al Procedimiento de documento en garantia para procesos de compras
vigente, que se encuentra en el enlace: https://intranet.mma.gob.cl/procedimientos-e-

instructivos/.

A continuacién, se detallan los mecanismos de adquisicion de los dos principales bienes y/o
servicios que se adquieren para el PRC, sin perjuicio de que se puedan realizar otras
contrataciones especificas tales como estudios, entre otros.

3 Aprobado mediante Resclucién Exenta N°440 de 2022, del Ministerio del Medio Ambiente — Subsecretaria del Medio
Ambiente.
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7.1 ADQUISICION DE EQUIPQS Y SERVICIO DE INSTALACION

Una vez que sea definido el mecanismo de adquisicidn, considerando para aquello lo dispuesto el
Manual de procedimientos de adquisiciones del MMA, la Ley N°19.886 sobre contratos
administrativos de suministro y prestacidn de servicios, y el Reglamento de Compras contenido en
el Decreto Supremo N°250 de 2004, del Ministerio de Hacienda. En armonfa cen aquello, se
debera tener especial consideracion que el primer mecanismo de adquisicién a utilizar deberd ser
Convenio Marco, de no existir lo requerido, deberd recurrirse a una licitacion pablica o privada,
finalmente y de manera excepcional serfa procedente la contratacién o trato directo — en caso de
configurarse alguna causal legal.

Las adquisiciones seran iniciadas de manera regional o nivel central segin lo dispuesto en el
manual de procedimientos de adquisicidn, esto segun sea el monto de la adquisicién y el centro de
costos, lo anterior posterior a la "Elaboracién de formato de adquisicién” por parte de la Jefatura
de la Seccién de Calefaccidn Sustentable.

Para el proceso de adquisicion, se utilizard un formato modelo aprobado por el equipo
interdisciplinario indicado en figura N21, el cual debera ser enviado y aprobado previamente por
DIPRES, si correspondiese segun lo definido en [a Ley de Presupuesto vigente, caso en el que serd
de cardacter obligatorio para todos los requirentes de estas adquisiciones, dicho formato luego de
la aprobacion sera remitido a los coordinadores de nivel regional y central via correo electrénico.

Con el proposito de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Presupuesto y/o estandarizar
los procesos del PRC, en caso de que los coordinadores de nivel regional deban iniciar procesos de
adquisicidén- siempre velando por el principio de no fragmentacidn-, deberdn utilizar los formatos
modelos adquisicién de bienes y/o servicios* aprobados, debiendo modificar sélo lo que esté
debidamente identificado en el documento,

En este proceso se adquieren principalmente el equipo de calefaccion, kit de instalacién, el
servicio de instalacion, el servicio de post-instalacion (garantia del equipo) y el servicio de retiro
del artefacto a lefia y la correcta valorizacion de este {chatarrizacidn).

Cabe destacar que el proceso de inutilizacién, chatarrizacién y valorizacién de los equipos es la
parte primordial del Programa, ya que esta actividad es la que permite asegurar la efectiva
eliminacidn de [as emisiones de |os artefactos retirados, evitando de esta manera que puedan ser
utilizados y/o comercializados.

Se establece como obligacién que los proveedores entreguen a la Contraparte técnica del contrato
de adguisicion de equipos y servicio de instalacidon los nimeros de serie de los calefactores
individualizados de manera previa a la recepcion de estos, con el fin de poder realizar 1a correcta
verificacion en sus bodegas y ademads efectuar el seguimiento de los equipos adquiridos y
recepcionados en bodega, hasta el momento de su instalacién y seguimiento posterior a una
temporada de uso®,

7.1.1 PROCEDIMIENTO DE ELECCION DE EQUIPOS

% Serd informado mediante memorandum de jefatura de Divisidn de Calidad del Aire a todas las regiones
® Una temporada de uso se refiere al paso de un invierno completo luego de la instalacion (del junio al 22 de
septiembre aproximadamente, del afio siguiente a la instalacidn)
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El PRC cuenta con criterios técnicos que deben cumplir las lineas de calefaccién a adquirir para la
instalacidn en las viviendas de los postulantes al programa, por lo que se deberd considerar lo
establecido en el anexo N°9.

Luego del cumplimiento a lo establecido en el anexo N°10 el Coordinador de nivel regional en
conjunto con el SEREMI deberd evaluar la cantidad minima solicita para las lineas de calefaccion a
adquirir:

Para establecer el porcentaje de calefactores a adquirir por regidon, se deberd revisar la zona
térmica en la gque se encuentra, segin figura N°1 adjunta, y justificar la linea de calefaccion. Los
porcentajes minimos y méximos se ajustan en funcion de orientar las opciones de compra del
Programa hacia una transicién energética justa, con un desarrollo energético sustentable resiliente
y eficiente, accesible e inclusivo. Adicionalmente, para la zona térmica 7, en consideracion de la
capacidad de la red eléctrica y de la geograffa, se considera un porcentaje menor de equipos
eléctricos, sujeto a las modificaciones de las zonas térmicas de MINVU

Tabla .- elsboracidn propia, linea de calefaccion sepin zona témmica

Zona térmica se encuentran ubicadas las viviendas en relacién con las lineas de calefaccion
definidas segln anexc N°10
e ) Linea de .. L. Justificacion de
Distribucidn | Regiones .. % minimo % maximo .
calefaccidn Iz linea
L Pellet - 405
O'Higgins
Zona 3 =
Alre
. . 60% -
acondicionado
Maule Pellet - 50%
Zona 4 Y -
Nuble Aire
o, . 50% -
Biokio acondicionado
Temuco Pellet - 0%
Zona 5-6 Los Rios Aire
L. A05% -
Los Lagos acondicionade
Pellet - 20%
Zona 7 Aysén Nire
20% -
acondicicnado

Fuente: elaboredion propia de la 5C5
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FIGURA 4.- MAPA DE ZONIFICACIGN TERMICA DE CHILE, MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO (MINVU).

Luego de determinada los porcentajes de compra por linea y por zona térmica, se debera aplicar
un factor de costo asociado al precio del combustible, igual al 10% de la compra. Este factor de
costo aumenta en un 10% el porcentaje de compra de la linea que presenta el menor costo por
energia, aun cuando se supere el maximo de porcentaje definido en la tabla anterior. Esto con el
fin de asegurar menores costos de calefaccién para los beneficiarios.

Para definir el costo por energfa, se debe dividir el precio del combustible por el poder calorifico.
Para ello el coordinador de nivel regional deberd estimar el precio de combustible por energético
en la regidn correspondiente y dividirlo por el Poder calorifico y el resultado dividirlo por la
eficiencia energética, lo que resulta en el Costo energético del combustible. Una vez estimado el
Costo energético deberd seleccionar la linea de calefaccidn con el menor valor. Sobre dicha Iinea
se aplicara sumara el factor de costo igual al 10% sobre los porcentajes definidos segln lo indicado
en la tabla anterior.

(Precio del combusiib Ee)
Poder calovifico
Eficiencia energética

CUosto enargéiico =

TABLA 3.- ESTIMAC!ON DEL COSTO DEL COMBUSTIBLE

linea de calefaccion segiin estimacién del costo del combustible
Eficienci
; . Costo .
Linea . Precio def Poder a . Linea
L combustible ) , L. energético .
calefaccidn combustible calorifico energéti seleccionada
(S/kWh)
ca
Pellet Pellet 498 85%
elle elle
[kWh/kg] °
Etectricidad 1,00
ectric
[kWh/kWh]
Aire 350%
acondicionado Electricidad 1.00 0
tarifa !
. [kwh/kwh]
mvierno
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Por Gltimo, en caso de que los convenios firmados con los respectivos Gobiernos Regionales
establezcan criterios de compra especificos, estos se deberdn considerarse en la proporcion de
compra determinada.

Todos los sistemas de calefaccién requeridos por el Ministerio del Medio Ambiente tienen por
objetivo disminuir las emisiones de material particulado provenientes de los artefactos a lefia
instalados en las viviendas, mejorando la calidad del aire y por ende la calidad de vida de la
poblacion expuesta.

7.2 SERVICIO DE APOYO AL PROGRAMA

En relacidn con el servicio de apoyo al PRC, la SEREMI a través del mecanismo de Compras Publicas
correspondiente, en el caso de ser necesario, adquirird los servicios de apoyo, cuyo objetivo
principal serd asistir a la SEREMI en las distintas etapas del PRC.

Se estableceran los siguientes casos:

1. Donde se cuente o no sea necesario la contratacién de la Oficina del PRC, pero sea
imprescindible la contratacién para el desarrollo de actividades tales como difusion del
programa, aplicacién de encuestas, entre otros, se podran licitar los servicios requeridos.

2. Donde sea imprescindible la contratacién de la Oficina del PRC, ademds la contratacion para el
desarrollo de actividades tales como difusién del programa, aplicacion de encuestas, entre
otros, se podran licitar los servicios requeridos.

En ambos casos los proveedores contratados para ejecutar estos servicios deberdn trabajar en
coordinacién con el personal de la Subsecretaria del Medio Ambiente que oficie como Contraparte
técnica del contrato correspondiente.

Las contrapartes técnicas de los contratos respectivos, tienen como responsabilidad llevar el
control y seguimiento de la ejecucién de los servicios contratados y el debido cumplimiento de lo
establecido en el contrato suscrito, entre ellos el control, revisidn y aprobacion de los informes del
proveedor, los cuales deberan ser ingresados en la forma y fechas estipuladas en los contratos que
dan origen a la contratacién, entre otras funciones que deben contemplar los correspondientes
contratos.

La informacién generada durante la ejecucién de los servicios contratados deberd ser entregada
en los formatos solicitados en |la contratacion, tales como planilla de datos en formato a definir
con el estado de avance de los procesos, mapas en formato KML o KMZ, entre otros y en caso de
requerirse, deberd ser cargada en la plataforma web habilitada por el Ministerio del Medio
Ambiente para el Programa de Recambio de Calefactores.

El proveedor contratado deberd guardar confidencialidad respecto de los antecedentes e
informacién que se sometan a su consideracion, asi como de todos los antecedentes e informacion
producida, no pudiendo hacer uso de ella por ninglin medio de difusién o reproduccion, sin
expreso consentimiento de la Subsecretaria. Asimismo, toda informacidn y materiales que utilice
el proveedor tales como textos, tablas, planos, modelos, programas, aplicaciones
computacionales, fotografias, medios audiovisuales u otros proporcionados por la Subsecretaria
del Medic Ambiente se entenderan regidos bajo las disposiciones de propiedad intelectual o
industrial, seglin y cuando corresponda. Por otro lado, los informes, antecedentes, datos y
cualquier tipo de informacién generada durante la ejecucién del trabajo no podran utilizarse por el
proveedor, ni por sus profesionales, sin previa autorizacidn expresa y por escrito de la
Subsecretarfa. Lo anterior, sin perjuicio de las normas vigentes asociadas al acceso a la
informacién publica de la documentacién que obre en poder de la Administracién del Estado,
proteccion de datos personales, y cualquier otro precepto normativo aplicable en la especie.
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Las etapas de implementacion del PRC para ambos casos se ejecutaran de la siguiente forma:

1. Implementacién de [a Oficina del Programa de Recambio de Calefactores.

> Habilitacion de oficinas segun los estandares descritos en el anexo “Estdndar Minimo para

la Atencién de Publico, Departamento de Ciudadania”, que se deben contemplar para el
proceso de implementacion tanto para la habilitacién por parte de la SEREMI o por el
proveedor contratado.

Cabe sefialar que debera habilitar |a oficina con el equipamiento necesario, a lo menos, con
mobiliario, artfculos de aseo, conexidn a internet, equipos computacionales, sistema
numerado de atencidn, u otro equipamiento necesario para atencién al publico.

Seran atendidas por personal de la SEREMI o trabajadores del proveedor contratado, en
ambos casos deberan ser previamente capacitados sobre el PRC y los procesos de
convocatoria a postulacidn correspondiente. Esta capacitacién serd realizada por el
coordinador de nivel regional en el caso de personal de la SEREM! o |a Contraparte técnica
en el caso del proveedor contratado, antes del inicio de |a convocatoria.

2. Difusion del Programa de Recambio, de las fechas de postulacidn, aporte en dinero (copago},

entre otros.

> Difusién, ya sea en medios fisicos y/o digitales, de las fechas involucradas en la etapa de

postulacion al llamado, y en la etapa de copago, en el caso que la convocatoria a
postulacion no se indique aporte en dinero se exceptuara la etapa de copago, de aquellos
postulantes seleccionados.

3. Recepcion de postulaciones presenciales en oficina destinada para el apoyo del programa.

> Los trabajadores del proveedor contratadc o Personal de la SEREMI, deberan prestar la

asistencia y orientacién en el detalle de las caracteristicas de los calefactores de la
convocatoria, para aquellas personas que decidan realizar su postulacion al llamado de
forma presencial en la oficina implementada.

4. Validacion en terreno y/o via remota de los datos de los postulantes preseleccionados.

» Previa cita con el preseleccionado, segln lo sefialado por él, se podra realizar [a visita a su

domicilio y/o contacto via telefénica para realizar validacién de los antecedentes de su
postulacién. Dicha validacién implica contestar el formulario de antecedentes del
postulante anexo N°1 contenido en las bases de postulacién de la convocatoria, y tomar o
recepcionar una fotografia digital del calefactor a recambiar y de la vivienda, con
identificacion seglin numero de folio.

El registro fotografico debera a lo menos contener lo siguiente:

* Instalacién interior completa del artefacto a lefia (artefacto y ducto de evacuacién de
gases).

e Fotografia de la instalacién exterior (salida del ducto o cafio).

s Fotografia del frontis de la vivienda que incluya la numeracion.

Cabe sefialar que dichas validaciones son realizadas por trabajadores del proveedor contrato, en
casos excepcionales dicha etapa podra ser realizada por personal de la SEREMI correspondiente.
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5. Difusidn y apoyo en la etapa de recepcion de copagos.

>

Difusidn, ya sea en medios fisicos y/o digitales, de los plazos de |a etapa de copago, ademas
de contacto via telefénica y/o correo electrénico, junto con aquello, el apoyo en el
momento en que el seleccionado realiza el copago. En caso de ser solicitado deberd
gestionar los documentos requeridos por los profesionales regionales y posteriormente
realizar el copago a un trabajador del proveedor del servicio de instalacién ubicado en la
oficina implementada.

6. Seguimiento de reclamos y consultas post instalacién de los equipos. En el caso de que ingrese
un reclamo o consulta a la oficina implementada, deberd registrarlo segin el formato

proporcionado por el coordinador de nivel regional.

»

Para el caso del seguimiento a las consultas y reclamos gue presenten las personas
beneficiarias, se debera derivar los reclamos segin corresponda y debera quedar registro
en la planilla de datos en formato a definir de los reclamos resueltos con sus respectivos
periodos de respuesta. Dicho registro deberd contener al menos la cantidad de reclamos
recibidos y tipologia de reclamos de post venta.

7. Aplicacidn de encuestas telefénicas de verificacién de las instalaciones.

>

Luego de 7 dias instalado el equipo recambiado, el personal de la SEREMI o el proveedor
contratado deberd aplicar una breve encuesta telefénica de verificacién de las instalaciones
de los beneficiarios del Programa, de manera de efectuar un seguimiento del PRC can
posterioridad.

8. Realizacidn de encuesta de satisfaccion.

>

Se debera realizar la encuesta a una muestra de las personas beneficiarias, luego de una
temporada de uso del calefactor recambiado o hasta 5 afios de adjudicado el recambig, se
aplica una encuesta de satisfaccidn presencial y/o via remota tales como telefonica, correo
electrénico o desde la péagina web del programa, que permite conocer la opinion del
beneficiario respecto del PRC y verificar una correcta instalacion del sistema de calefaccion,
de manera de efectuar un seguimiento del PRC con posterioridad, segun lo establecido en
el numeral 8.6 del presente manual.

IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE UN LLAMADO A POSTULAR
AL PROGRAMA DE RECAMBIO

Los llamados a postular al Programa de Recambio se direccionan a cada region, es decir, |a
convocatoria se dirige a los habitantes de la zona que corresponda, de tal manera que un llamado a
postular no se dirige a todo el pais, sino que a la zona territorial gue en tas bases de postulacién se

indiquen.

Un llamado considera 6 etapas, las cuales a su vez contemplan el desarrollo de distintas actividades

que se presentan en orden temporal como se puede ver en la Figura 5,

& Mientras subsista la contingencia sanitaria producto del virus COVID-19 |as validaciones se podran hacer de
manera remota, para estos efectos se deberd verificar las contrataciones gque dan origen al desarrollo de
estas actividades.
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Publicacién de las Bases de postulacion, en'la
pagina www.recambiocalefactores.cl’

' 'Not_i'ficac_lon y validacion de
antecedentes en las viviendas
Hes €n :

b

Li_stado de se!eccionados

Gestion del copago por parte del seleccionado
|

r

Chatarrizacidn de artefacios Resolucion de
retirados y de susductos. beneficiarios

Desinstalacidn yretirode -~ oy e
: - capacitacion al beneficiario
artefacto a lefia con sus ductos paciaco en ¥

firma def CCA

P .o Seguimiento postinstaiaciéﬁ 7
Encuesta post Insta.la(:lon ' {garanta delequippeinstatacién}

Verificacién de fa instalacién
FIGURA 5.- ETAPAS DE UN LLAMADO DEL PROGRAMA DE RECAMBIO

Se cuenta la plataforma online de postulacién en la pagina web www.recambiodecalefactores.cl
en el cual se desarrolla lo siguiente:

TABLA 4.- RESUMEN DE PROCESO DE DESARROLLO EN PAGINA WEB

Perfil Requerimientos funcionales
Postulante o Beneficiario Postular o eliminar postulacién
Registrar usuario y maodificacion de datos
Coordinador a nivel regional Modificar datos y estado de un usuario
Creacidn de.llamados al Programa de Recambio dentro de ia
region. '

- Se generan las preguntas en base a las bases de postulacién
gue aprueba el llamado, en el cual dichas preguntas se podran
considerar alternativas y solicitar respuesta escrita por el
postulante.

Permite ver el estado y avance de postulacicnes de los llamados
de la regién de donde estd asignado el perfil.

Podra restablecer contrasefia de los usuarios interesados en
postular y actualizar datos como comuna y regién.

Mantener constantemente actualizada la pagina

Carga de actualizacion del estado de los postulantes, los cuales
pueden ser: Postulado, preseleccionado, validado, seleccionado
e instalado

Coordinador a nivel nacional Restablecer contrasefia de los usuarios interesados en postular y
actualizar datos como comuna y regién.

Revision del estado de avance y postulaciones de todos los
[flamadas a nivel nacional.

Creacion de los perfiles regionales.
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Restablecer contrasefia de los usuarios interesados en postular y
actualizar datos como comuna y region.

Permite la revision el estado de los perfiles regionales y
nacionales. El protocolo para la inhabilitacion de perfiles

A continuacién, se detallan los procedimientos para cada una de las etapas.

8.1 ELABORACION DE BASES DE POSTULACION DEL LLAMADO AL PRC

Todo llamado debe contar con bases de postulacién aprobadas por resolucion exenta, que
obedecerd a un modelo aprobado por DIPRES, cuando asi se considere en la respectiva Ley de
Presupuesto, en el cual sélo es posible realizar modificaciones en los acapites debidamente
identificados.

Los criterios de evaluacion se dividen en dos: criterios técnicos, los cuales corresponden a criterios
que permiten la mayor reduccién de emisiones de material particulado, y sociales los cuales
buscan identificar grupos de riesgos que se ven afectado en mayor grado por este contaminante,
los cuales son definidos por el coordinador a nivel regional segun la definicién regional. Estos
(ltimos podran tener como maximo una ponderacién del 20% del puntaje total. Los criterios’ a
utilizar son los siguientes:

TABLA 5.- CRITERIOS TECNICOS Y SOCIALES DEL PRC PARA CONVOCATORIA A POSTULARE.

Criterios Sub-Criterio ponderacion
.. Aislacidn térmica de la vivienda 40 puntos
Técnicos — -
(80%) Artefacto a lefia a retirar 40 o0 30 puntos
(1]
Zona territorial 0 o 10 puntos

Cantidad de personas menores de 8 afios y
N 5 0 10 puntos
mayores a 60 afios

i NUmero de Integrantes gue conforma el grupo
Sociales g q 8rup 5 puntos
(20%) familiar
Grupo familiares con integrantes en situacion de
discapacidad y/o con enfermedades crénicas 10 puntos

cardiorrespiratorias

En el caso del sub-criterio técnico Zona territorial deberd ser evaluado por el coordinador de nivel
regional en el caso que el plan establezca restriccicnes territoriales o gque se ajuste a los poligonos
de gestién de episodios criticos, en el caso que la evaluacion no requiera considerar el sub-criterio
técnico Zona Territorial, se deberd asignar el puntaje a Artefacto a lefia a retirar. De la misma
forma para el sub-criterio social Numero de Integrantes que conforma el grupo familiar deberd ser
evaluado por el coordinador de nivel regional en el caso que los convenios con gobierno regional u
otros, establezcan criterios de priorizacion, en el caso que luego de la evaluacién no se considere
el sub-criterio se deberd asignar el puntaje a Artefacto a lefia a retirar Cantidad de personas
menores de 8 afios y mayores a 60 afios.

Una vez preparadas por los funcionarios de la SEREMI correspondiente las bases de postulacién
para un determinado llamado, de acuerdo con el modelo establecido, deberdn solicitar su
tramitacion via memorandum del SEREMI correspondiente dirigido a la DJ, previa revision vy
aprobacién de la seccién de Calefaccion Sustentable, dependiente la Division de Calidad del Aire.

7 En las bases de postulacién se detalla en que consiste cada uno de los criterios.
2 El cumplimiento de la documentacién solicitada para cada uno de los requisitos se encuentra especificada
en el numeral 8.3 del presente manual.
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Para esto ultimo, la SEREMI correspondiente deberd remitir 2 la DCA par sistema de gestién
documental un memoradndum dirigido a DJ, junto con el documento de bases de postulacion del
llamado correspondiente (en formato word}, para que la Seccién de Calefaccion Sustentable revise
y apruebe |a tramitacién del proceso. Luego de aquello serd DCA quien remita los antecedentes
para solicitar a la DJ la tramitacién de la resolucién aprobatoria de bases, si procede. Posterior a
ello, se remite dicho documento para que se otorguen las visaciones de todas las unidades
involucradas, siendo finalmente firmada por el Subsecretario y debidamente numeradas vy
fechadas. Finalmente, las bases de postulacién son publicadas en www.recambiodecalefactores.cl,
invitando a participar en |a convocatoria.

A continuacidn, se presenta una tabla con un resumen de las principales actividades de esta etapa
y sus responsables, ademas de plazos promedio establecidos:

TABLA 6.- RESUMEN DE PROCESO DE ELABORACION DE BASES DE POSTULACIGN AL LLAMADO DEL PRC

Proceso Actividad Responsahle

Elaborar las bases de postulacién de acuerdo con las
caracteristicas de la convocatoria y a los calefactores
disponibles en la regién. Se trabajara con un modelo de Coordinador a
base? tipo, los profesionales de la SEREMI solo podran nivel regional
modificar aguello que se encuentre expresamente
autorizado en el referido documento.

Solicitar [a tramitacion de las bases mediante
memorandum dirigido a DJ, previa revisidn y aprobacién
de la seccién de Calefaccidn Sustentable. Para lo cual Ia
2, SEREMI, debera remitir por sistema de gestidn
documental memorandum y bases de postulacion a la

Coordinador a
nivel regional

Division de Calidad del Aire, quien luego de su revisién i
aprobacion remitird el requerimiento a D!,

Elaboracién de Revisar y aprobar bases de postulacion enviadas por
Bases de SEREM], posteriormente deberd enviar a DJ para
postulacién, elaborar resolucion que las aprueba.
resolucion 3. El Coordinador de nivel central, debera revisar que estas DPN — SCS
aprobatoria. correspondan al modelo de bases aprobadas por DIPRES

- (en caso de corresponder), que se ajuste a los
calefactores adquiridos, en concordancia al afic de
adquisicion y compromisos con gobiernos regionales.

4. Elaboracion de resolucién que aprueba bases. Dl
e . _ s . DJ, DCA, DPN,
c Visacidn de los intervinjentes en la tramitacién y firma scs
) de Subsecretario. y )
Subsecretario
Oficina de
6. Numeracién, timbre, archivo, y derivacion de MC.
Partes

Nota: Duracion aproximada de eloboracién de bases de postufacion, resolucidn aprobotoria y
publicacion: 30 dias hdbiles.
Se debe considerar que DI cuenta con un plozo de 20 dias hdbiles para tremitacion de este
proceso, por lo que las contrapartes técnicas de nivel regional y central, deberdn resguardar que
se inicien oportunamente los proceses correspondientes,

Creacion de 1. | Creacién del llamado a postulacidn en la pagina web del | Coordinador a

® El formato modelo deberd ser revisado y visado por la DIPRES - en caso de que la Ley de Presupuesto
vigente lo estipule-, luego de aquello mediante memorandum la Jefatura de Division de Calidad del Aire,
pondra en conocimiento las SEREMIS correspondientes, de haberse producido aquello, remitiendo el
formato correspondiente
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Proceso Actividad Responsable
llamado en PRC www.recambiodecalefactores.cl, de acuerdo a las nivel regional
pagina del PRCy bases de postulacién y a las instrucciones entregadas
publicacion de las por el Departamento de Tecnologfas de la informacion.
bases. Publicacién de bases en plataforma web de postulacion
5 www.recambiodecalefactores.cl y en la Oficina de la Coordinador a
' SEREMI v oficina de Apoyo al PRC en caso de nivel regional
corresponder.
3 Publicacién de acta que establece comité de seleccion Comité de
' del llamado en la pagina web. seleccién
Publicacién de acta que establece comité de seleccion w
. Comité de
4, en el caso de cambio y/o reemplazo del llamado enla L,
. seleccion
pagina web,

Nota: Pases 1y 2 debe realizarse al menos 1 did hébil antes del inicio del llamado.
Paso 3 debe ser con fecha anterior o igual a la fecha de la primera acta de preseleccionados o de
ampliacion de plazo de postulacion.

8.2 DIFUSION Y CONVOCATORIA A POSTULAR AL LLAMADO DEL PRC

Una vez que se cuente con la resolucion gue aprueba las bases de postulacién del llamado del
Programa, se debe crear el formulario de postulacién de la convocatoria en Ia pagina web
www.recambiodecalefactores.cl, lo que estara a cargo del Coordinador de nivel regional. En esta
etapa las bases deben ser publicadas en la pagina del Programa y, ademads, deben exhibirse en la
oficina de la SEREMI correspondiente y oficina de Apoyo al PRC, en caso de corresponder.

El proceso de difusién de las bases de postulacién se disefiard por la SEREMI correspondiente
seguin las caracteristicas y requerimientos de la convocatoria. Dentro de las variables del disefio de
la campafia de difusion se deberdn considerar al menos: tiempo del periodo de postulacion,
cantidad de calefactores disponible, disponibilidad presupuestaria, entre otros. La difusion se
podra realizar en lugares publicos y en medios de comunicacidon masivos tales como radio,
periédicos o a través de medios digitales, tales como redes sociales.

las personas podran postular en la plataforma web www.recambiodecalefactores.c® o de

manera presencial en la/s oficinas habilitadas para estos fines.

Para el proceso de postulacién, las personas interesadas, deberdn registrarse en la pagina web del
Programa, a continuacion, seran derivados a un formulario gque debe completarse con informacidn
personal como nombre, RUT, teléfono de contacto, domicilio, entre otros. Una vez que la persona
se registra exitosamente, podra ingresar a su usuario y ver las convocatorias abiertas de su region,
posteriormente podrd realizar su postulacién completando el formulario de postulacién de la
convocatoria, como asimismo debera realizar la aceptacion de los términos y condiciones gue se
encuentran detallados en las bases de postulacion. Ademas, en los casos establecidos en la
resolucion que aprueba las bases de postulacion deberdn inscribir su artefacto antiguo en el
registro de calefactores, en el mismo sitio weh. Finalmente, cuando la postulacion se realiza de
manera correcta, el sistema entregard un comprobante de postulacion con el detalle de fecha,
hora y respuesta entregadas a las preguntas.

10 A menos que la convocatoria de postulaciones sea para instituciones u organizaciones, las cuales suelen
ser sélo de manera presencial, en los casos que sea aprobado en la formulacién del Programa y/o con
financiamiento FNDR.
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En el caso de que |a persona interesada se acerque fisicamente a los lugares habilitados para el
proceso de postulacién, el proceso se realizard de la misma forma descrita en el parrafo anterior,
con la unica diferencia que la persona interesada contaré con asistencia del personal de apoyo de
la Oficina, para realizar el registro en la pagina web y la consiguiente postulacién.

El resumen las principales actividades de esta etapa, sus responsables y plazos se presentan a
continuacién:

TABLA 7.- RESUMEN PROCESO DIFUSION Y CONVOCATORIA A POSTULAR A UN LLAMADO DEL PRC

Proceso Actividad Responsable
Disefio y coordinacién de estrategias de comunicacién y
actividades para difusién de la convocatoria con el Coordinador a
1 proveedor del Servicio de Apoyo al PRC o profesionales de la nivel regional
SEREMI, seglin corresponda.

Coordinador a

Difusién del . nivel regional
Proceso 2. Comunicacion y difusién de la convocatoria. y/o proveedor

del Servicio de
Apoyo PRC

Nota: Cada convocatoria tendrd sus propios métodos y periodos de difusidn de acuerdo a Ia
particularidod del lamado y de quien ejecuta la difusién {Proveedor Servicio de Apoye al PRC,
proveedor Difusidn o SEREMI). Ef proceso de difusidn deberd tener la misma duracion que el periodo de
postulacion.

Crear perfil de postulante en plataforma web
www.recambiodecalefactores.cl e ingresar datos de
1. postulacién de forma online, o realizar postulacién Postulante
presencial en [a oficina designada para ello, en las bases de

postulacion del llamado correspondiente.

Coordinador a
nivel regional
y/o proveedor
Servicio de
Apoyo al PRC

Si la postulacién es presencial, se orientara y el personal de
Postulacién la oficina postulara al usuario.

Noto: La duracidn del periodo de postulacion dependerd de las caracteristicas de cada region y a las
particularidades de cada Hlamado. Las personas encargadas de recibir las postulaciones presenciales en
las offcinas destinadas para el Programa de Recambio, deben ser capacitgdos sobre el PRC y el lamado

correspondiente segin numeral 7.2.
Mientras subsista la contingencia sanitaria producto del virus covid-19 se deberd velar porel
cumplimiento tanto por parte de los funcionarios como por los recurrentes, a las recamendaciones de la
qutoridad sanitaria para estos efectos

Sera de responsabilidad del proveedor de este servicio proporcionar la oficina o lugar fisico que se
utilice en el desarrollo de las actividades relacionadas a la orientacion y postulacién en los casos
correspondiente, no obstante, en casos calificados en los que la SEREM] respectiva cuente con el
espacio e infraestructura necesaria, podrd ser facilitada directamente por ella. El espacio
habilitado para este fin, deberd cumplir con los estdndares minimos para la atencién de publico,
establecido por el Departamento de Ciudadania de la Divisién de Educacidén Ambiental ¥
Participacion Ciudadana de! Ministerio del Medio Ambiente, todo lo cual debe estar contemplado
en las bases de licitacién, requerimiento de compra u otro documento, dependiende del
mecanismo de compra a utilizar para la contratacion del servicio de apoyo al Programa.

8.3 PROCESO DE EVALUACION, PRESELECCION Y SELECCION DE POSTULANTES
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El desarrollo del proceso de evaluacién, preseleccién y de seleccion estard a cargo de un comité de
seleccién, el cual debera estar conformado por 3 profesionales, los cuales se componen por dos
profesionales designados por el/la SEREMI y un profesional designado por la jefatura del
Departamento de Planes y Normas. En relacion a lo anterior, si se identifican algunas de las
circunstancias sefialadas en el articulo N°12 Principio de Abstencién de la Ley N°19.880 que
establece Bases de los Procedimientos Administrativos, que rigen los actos de los Organos de la
Administracién del Estado y articulo N°62 y siguientes de! DFL 1, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, se resguardard como proceso de contro! interno la suscripcién de una
declaracién jurada simple por los profesionales gue sean designados como comité de seleccion,
sefialado en la Anexo N°05 “DECLARACION JURADA SIMPLE DEBER DE ABSTENCION”, el cual sera
suscrito en la publicacién de cada proceso.

De manera previa a la realizacion de la evaluacién, se deberd suscribir el acta sefialada en el anexo
N°06 “ACTA COMITE DE SELECCION” por los miembros designados, dando cuenta de su
designacién, la que serd publicada en el sitio web www.recambiodecalefactores.cl en la

convocatoria publicada.

1. Terminado el proceso de postulacién, el Coordinador a nivel regional, debera descargar la base
de datos de postulaciones del sitio web www.recambiodecalefactores.cl, el cual debera

compartir con los integrantes del comité de seleccion.

2. A partir de la informacién ingresada por los postulantes a la plataforma, el comité de seleccion
debera realizar la revision preliminar del cumplimiento de los requisitos para participar al
programa, luego de ello realizar la asignacion de puntajes segin los criterios de evaluacién
establecidos en la resolucién de la convocatoria a postulacién de cada llamado.

3. El comité de seleccién deberd elaborar un acta con el listado de personas preseleccionadas de
acuerdo con el ranking de los puntajes ordenados de mayor a menor, por cada linea de
calefaccidn. En el caso de igualdad de puntaje se considera el orden de prioridad establecido
en la resolucién de la convocatoria gue considera los mayores puntajes méximos del sub-
criterio técnico. En el caso que la convocatoria considere mas de una comuna, se publicara
respectiva acta con diferenciacion por comuna. Este listado de preseleccionados deberd
indicar Rut, nombre y puntaje® para ser incorporado en el acta de comité de seleccidn, siendo
posteriormente publicado en los tiempos y plazos establecidos en la resolucién de la
convocatoria al llamado, en la péagina web www.recambiodecalefactores.cl y se debe

encontrar debidamente suscrito por todos los integrantes del comité de seleccién. El listado
de preseleccionados es mayor al nimero de calefactores disponibles*? debido a que se trata
de un listado preliminar. Dado que luego en la etapa de validacién de antecedentes se debe
corroborar los antecedentes ingresados al formulario de postulacién, el listado de
preseleccionados es superior al de seleccionados, debido a que en el periodo de validacion de
datos en terreno y/o via remota, algunos de los postulantes desisten de seguir en el proceso
de Programa, no cumplen los requisitos para la participacion o en otros casos no se puede
concretar la visita de validacién por razones de responsabilidad directa del postulante y no
atribuible a los profesionales de la SEREMI o quien se designe para esta farea, guedando
generalmente un listado menor para seleccionar, lo cual debe ser ajustado en la etapa
siguiente.

1 considera el puntaje ingresado en el formulario de postulacidn, el cual es corroborado en la etapa de
validacion.
12 S sugiere hacer una preseleccién de un 30% mas de la cantidad de calefactores disponibles.
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El objetivo del listado de preseleccionados es que profesionales de |la SEREMI, el proveedor del
servicio de apoyo al PRC o quien la SEREMI designe para ello, visiten las viviendas de los
preseleccionados para validar la informacién que fue ingresada al momento de la postulacion.
En ese momento, la persona preseleccionada o su representante, deberd firmar el anexo N°1
de las bases de postulacién, en el cual se detallan los antecedentes corroborados en el
proceso de validacion, ademds de ratificar su aceptacién a los términos y condiciones del
numeral 14 de las bases de postulacién.

4. Luego de realizar la validacién, los puntajes deben encontrase de acuerdo con los nuevos
antecedentes del proceso, por lo que se realiza un nuevo ranking por parte del comité de
seleccion con la modificacién del puntaje si correspondiera, cuando la respuesta entregada al
momento de postulacién difiere con lo verificado al momento de validacion, por ejemplo, sila
persona en su postulacion declara contar con un artefacto tipo salamandra para entregar a la
Subsecretaria y al verificar los datos el artefacto corresponde a uno camara simple, el puntaje
de la persona debe cambiar segln los puntajes establecidos en las respectivas bases. Todos los
respaldos quedan registrados en la carpeta del postulante, donde se deben acompafar las
fotografias y documento de respaldo de la validacion de antecedentes. Ademas, debera
quedar registro en [a planilla de datos en formato a definir descargada de la plataforma
www.recambiodecalefactores.cl, de los cambios que se hicieron en el puntaje.

En el caso que no se logre concretar la validacién en terreno y/o via remota, se debe dejar una
notificacion en la vivienda y/o correc electrénico segin la modalidad de validacion, para que
la persona preseleccionada tome contacto con profesionales de la SEREMI o a quien se
designe para ello, en dicha notificacién se debe detallar ntimerc de contacto, correo
electrénico y plazo de contacto. En caso de que el preseleccionado no tome contacto en el
plazo indicado, se entenderd que desiste de su postulacién, pero antes de considerar el
desistimiento del postulante, el profesional o servicio de apoyo al PRC, debera realizar dos
visitas a la vivienda dejando comprobante con la informacién de contacto y/o correo
electrénico seglin la modalidad de validacién, en ambas ocasiones, ademas en el caso de
validacion en terreno deberd dejar un registro fotogréfico de la visita como antecedente para
la carpeta del postulante, se deberd seguir el protocolo de validacidn segiin lo sefialado en
anexo N°11.

5. Con los nuevos puntajes validados el comité de seleccién deberd realizar un acta con el listado
de personas seleccionadas para realizar el recambio de su calefactor que indicara Rut, nhombre
y puntaje ordenados seglin nuevo ranking sefialado en el numeral 3, que como maximo podra
corresponder al nlmero de equipos disponibles para el llamado. Las actas de personas
seleccionadas deben ser firmadas por el comité de seleccidn y ser publicadas en el sitio web
del Programa. En el caso de que haya un cambio en el comité de seleccién se debe publicar un
acta informando del cambio, esto de manera previa a que el nuevo integrante, asuma
funciones en dicho comité. '

Podran publicarse una o mas actas de personas preseleccionadas y/o seleccionadas, hasta
completar los cupos de calefactores adquiridos. $i se publica mas de un acta de personas
preseleccionadas y/o seleccionadas se debera considerar el “nuevo calendario de seleccion”,
establecido en el numeral 9.3 de las bases de postulacidn.

Las principales actividades de esta etapa, sus responsables y plazos promedios son detallados en la
siguiente tabla:

TABLA 8.- RESUMEN DE PROCESO DE SELECCION DE POSTULANTES

Proceso Actividad Responsable

Preseleccion 1. Descargar la base de datos de postulaciones del Coordinador
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Proceso Actividad Responsable
llamado de la pagina web del programa. de nivel
regional
Quienes hayan sido designados como integrantes del
comité de seleccidn, deberan revisar si existe potencial
conflicto de interés con postulantes y en caso de Comité de
2 corresponder, debera ejercer su deber de abstencion, Seleccion
comunicando por escrito a su jefatura inmediata, quién
debera designar un nuevo integrante, si corresponde.
Revisar el cumplimiento de los requisitos y puntaje e d
3. | preliminar que la plataforma arrojé de acuerdo con los Co;mte. ) ©
criterios establecidos en las bases de postulacidn. seleceion
Elaborar una lista de preseleccianados con los
postulantes que hayan obtenidos mayores puntajes
después de realizado el respective ranking. El numero
de preseleccionados dependera de las condiciones de
cada programa que se estd ejecutando en la regiony a Comité de
4 la disponibilidad de calefactores. Se recomienda seleccion
preseleccionar un 30% mas de personas que nimero de
equipos disponibles, ya que en las etapas siguientes
podria existir desistimiento al proceso, no gestionan el
copago y/o no cuentan con factibilidad técnica.
Elahoracién del acta de preseleccionados {con
declaracidn jurada incluida) firmada por el comité de
seleccion la que deberd ser publicada en la pagina web
del Programa: www.recambiodecalefactores.cl, de Comité de
> acuerdo con las fechas sefialadas en las bases de seleccién
postulacion. Ademas, se encontrara publicada en la
SEREMI y, en caso de que corresponda, en la oficina de
apovyo al recambio.
Un profesional del comité seleccién deberd actualizar el
.. Integrante
estado de los postulantes en la pagina web, cargando la w
° respectiva planilla de datos en formato a definir de com|te. fje
preseleccionados. seleccion

Naota: £l comité de seleccidn estard integrado por tres funcionarios tanto de la region como del
Nivel Central, que serdn designados por e/l SEREMI y el Jefe del DPN. La designacicn debe
constatar en el sistema de gestion documental, fos memordndums respectivos. Una vez
designados se creard un acta de designacién de comité seleccion la cual serd publicada como
documento del liamado respectivo, firmada por los integrantes.

Ef plazo para este proceso es de hasta 5 dias hdbiles, segin lo establecido en las bases de

postulacion.
Verificacidn de antecedentes de los preseleccionados, Proveedor
Validacion de se visitard |a direccidn de 1a vivienda ingresado por el Servicio de
antecedentes de | 1. postulante y/o validacién via remota™. También es Apoyo PRC o
preseleccionados muy importante corroborar el RUT, nombre y profesionales
apellidos, direccién y datos de contacto. de la SEREMI

2 Mientras subsista la contingencia sanitaria producto del virus COVID-19, para realizar el proceso de
validacién remota se deberd verificar que en las contrataciones que dan origen al desarrollo de esta
actividad se encuentre el mecanismo de validacién.
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Proceso Actividad Responsabie
Revisar si existe potencial conflicto de interés y L
2. corresponde que se abstenga; y desighar un nuevo Co:‘mtel ’de
profesional si corresponde, seleceion
La Contraparte técnica del contrato del servicio de
apoyo al Programa debera solicitar, de acuerdo con lo
establecido en los contratos y/o bases de licitacion u
otro, la [ista de los preseleccionados que han sido
validados, su resultado y sus respectivos antecedentes | Contraparte
3. al proveedor del servicio de Apoyo al PRC o quién técnica del
ejecute esta etapa. contrato
Una vez validada la informacian de los
preseleccionados, el comité de seleccidn realizard una
revision de la informacién entregada por el proveedor
del servicio de Apoyo al PRC o quién ejecute esta etapa.
Una vez finalizado el proceso de validacién, se deber3
. ] . Integrante
actualizar al estado de “validado” mediante la carga o,
4 planilla de datos en formato a definir en la pagina web comlte. fje
del programa. seleccion
Nota: Los plazos dependen del nimero de validaciones que se requieran, por lo que se dejarén

debidamente establecidos en las bases de postulacisn,

Seleccionados

Se elaborard un acta de seleccionados con los puntajes
mas altos por cada linea de calefaccidn segin las bases

1 de postulacidn. El acta {con declaracién jurada incluida) Comité de
' debera estar firmada por el comité de seleccidny seleccidn
publicada en www.recambiodecalefactores.cl y en la
Oficina de la SEREMI.
Proveedor
Servicio de
Contactar a las personas para informarles que son Apoyo PRC o
2, seleccionados, y si corresponde, sobre el copago que Equipo de
deben realizar. profesionales
del PRC
Regional
Una vez publicada el acta de seleccionados, se debera
actualizar al estado de “seleccionado” mediante la
carga de respectiva planilla de datos en formato a .
3. definir en la pagina web del programa. Esta Comlte. ’de
seleccidn

actualizacidon de estado solo se le deberd realizar a las
personas gue quedaron efectivamente como
seleccionados.

Nota: El plaze de este procesa es de hasta 5 dias hébiles, segin lo establecido en Jas respectivas

hases de postulocion.

Es importante tener presente que, el comité de seleccidn podrd realizar la publicacién varias actas
de preseleccionados y seleccionados en un mismo llamado, con el fin de asignar todos los
recambios disponibles para éste, todo ello debiendo respetar los plazos establecidos en las bases

de postulacién.

En caso de renuncia o desistimiento, se deberd publicar actas de “desistidos y/o renunciados” en
la pagina web del programa, estas actas deberan estar correctamente firmada por el comité de

seleccion.
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8.4 GESTION DE APORTE EN DINERO (COPAGO)

Tratandose de adquisiciones efectuadas con presupuesto sectorial, el monto del aporte en dinero
debera ser acorde a la instruccidn de copago sefialado en la tabla siguiente:

Si bien el MMA no tiene incidencia en la determinacién del monto de copago solicitado por los
gobiernos regionales, en aquellos procesos de recambio financiados a través de FNDR se velara
porque se cumplan con las mismas condiciones que el programa financiado con presupuesto

sectorial.
TABLA 9.- RESUMEN MONTOS DE APORTE EN DINERO
Areas urbanas Percentil Rango del monto del
Macrozona con recambio Linea seleccionado aporte en dinero
de calefactores {pesos)** {pesos)
Valparaiso Aire 146.580 110.000 — 130.000
Valle central | acondicionado
Valle Central Regidn de
O’Higgins Pellet 244.477 140.000 — 160.000
Talca y Maule
Chilléan y Chilla ;
e an Aire 85.790 £0.000 - 110.000
1€j0 Acondicionado
Centro Sur Los Angeles
Concepcin Pellet 102.588 110.000 - 130.000
Metropolitano
Aire 73.488 60.000 — 100.000
Temuco y Padre Acandicionado
Las Casas
Sur valdivia Pellet 107.220 100.000 - 130.000
Osorno Kerosene 67.008 100.000 - 130.000
Aire 53.421 30.000 - 50.000
Austral Coyhaique Acondicionado
Pellet 56.552 40.000 - 55.000

Las personas seleccionadas, de manera previa a la instalacién del equipo de calefaccidn, deberan
realizar un copago a la empresa que haya sido contratada por la Subsecretaria del Medio
Ambiente para prestar el servicio de instalacion.

La empresa instaladora recibird el listado de seleccionados via correo electrénico por parte de la
Contraparte técnica del contrato de adquisicién de equipos y servicio de instalacién para iniciar el
proceso de recepcién de copago. El lugar y la duracién de este proceso serd informado
oportunamente por la Contraparte técnica del contrato.

Una vez finalizado el proceso de copage la empresa instaladora deberd informar via correo
electrénico a la Contraparte técnica del contrato, el listado de personas que efectivamente
realizaron el copago dentro del plazo definido en la resolucién de convocatoria. Esta informacion
debera ser validada por la Contraparte técnica del contrato del contrato de adquisicidén de equipos
y servicio de instalacion, en consiguiente se deberd entregar a la empresa instaladora las carpetas
fisicas de cada uno de los seleccionados copagados mediante acta de entrega y traspaso suscritas

14 5@ define percentil como una medida de posicién usada en estadistica que indica, una vez ordenados los
datos de menor a mayor, el valor de la variable por debajo del cual se encuentra un porcentaje dado de
observaciones en un grupo. Segln estudio “Antecedentes para la actualizacién de los montos de copago
para el Programa de Recambio de Calefactores implementado por el Ministerio de Medio Ambiente “se
define un copago en el percentil 75 quiere decir que 25% de la poblacién esté dispuesta a pagar mas.
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por un representante de la empresa y Contraparte técnica, lo que es relevante para efectos de
cumplir con el plazo maximo para iniciar las instalaciones establecido en el contrato
correspondiente,

En el caso de que un seleccionado no entregue el valor del copago en los plazos establecidos en la
base de postulacién del llamado correspondiente, se entenderd que desiste del beneficio,
conforme a lo previsto en ellas.

TABLA 10.- RESUMEN ACTIVIDADES PROCESO DE GESTION DE COPAGO

Proceso Actividad Responsable

1. Gestién del copago Seleccionado

Recepcidn del copago, durante el plazo y en el lugar

definido en la base de postulacidn del llamado Empresa
correspondiente, debiendo respetar lo previsto en ellas | Instaladora
y en el contrato con proveedor.

Una vez finalizado el plazo establecido para el periodo

de copago, la Contraparte técnica del contrato del
L. . . Contrapartes
contrato de adquisicion de equipos y servicio de ..
3.7 . . . . técnicas del
instalacién debera solicitar a la empresa instaladora la

. . contrato
planilla de datos en formato a definir con el detalle de
Copago los seleccionados que realizaron su gestion de copago.
Elaborar y entregar listado oficial'® de personas
Contrapartes

seleccionadas que hayan gestionado el copago para L
4. . ) o . ) técnicas del
hito del tiempo de iniclo de instalaciones y meta

mensual de instalacién. contrato

Contrapartes

> Entrega de carpetas fisicas a Empresa Instaladora técnicas del
contrato

Nota: En'el caso que los convenios suscritos con el gobierna regional indiquen estar exentos de
copago, en los procesos de llamado a postulacidn no se indicard copago La duracién del periodo
de copago dependerd de las caracteristicas de cada region y a las particularidades de cada
llamado, por lo que el plazo se encuentra debidamente establecido en las bases de postulacidn.

8.5 EJECUCION DEL RECAMBIO

Posterior a la recepcién de las carpetas fisicas entregadas por la Contraparte técnica del contrato
de adquisicion de equipo y servicio de instalacidn, la empresa instaladora estard en condiciones de
agendar la fecha y hora para realizar el recambio del artefacto. El periodo de instalacidn estard
restringido a lo establecido en el contrato con la empresa instaladora, velando siempre por el
cumplimiento de la meta mensual de instalacién definida en dicho contrato. La empresa
instaladora deberd acudir al domicilio donde se realizaré el recambio, en la fecha y hora acordada
previamente con la persona seleccionada. La coordinacién podria ser modificada por solicitud del
instalador o del seleccionado, siempre y cuando ambas partes estén de acuerdo, ademds para la
correcta coordinacién de la instalacion se considerardn las condiciones climéticas, lo anterior serd
evaluado segln el anexa N°12. En el caso que la persana no se encuentre en la vivienda en el
periodo acordado, se deberd reprogramar el recambio sujeto a la disponibilidad y agenda de
ambas partes.

* En el caso que aun quedaran calefactores disponibles, se procedera segin lo establecido en el punto 7.3
procesos de seleccion de postulantes. Se deberd publicar un acta de desistidos y/o renunciados y
posteriormente un acta de preseleccionados o seleccionados segln corresponda.
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Es importante precaver que la empresa gque ejecuta el recambio solo puede proceder a realizar los
trabajos si el artefacto a recambiar y que fue validado en las etapas anteriores, corresponde al que
se encuentra en la vivienda del seleccionado/a identificado en la carpeta entregada por la
Contraparte técnica del contrato del contrato de adquisicidn de equipo y servicio de instalacion,
con la informacion de la persona seleccionada y el copago realizado si corresponde. En el caso que
el seleccionado guisiera entregar un artefacto a lefia distinto al que fue validado, la empresa
proveedora del servicio de recambio deberd retirarse de la vivienda®, previo registro de aquello e
informar a la Contraparte técnica del contrato de adquisicién de equipos y servicio de instalacidn
con el propdsito de que se tome contacto con la persona seleccionada para informar de su estado
en el programa. En el caso de que la persona seleccionada ya no cuente con el artefacto que se
validé (verificacién en terreno o remota) no podréd ser beneficiario ya que no cumple con los
requisitos segln lo establecido en las bases de postulacién correspondientes.

La Contraparte técnica del contrato de adquisicion de equipos y servicio de instalacién deberéd
revisar en los reportes de instalaciones quincenales y los informes de operacién mensual, entre
otros, que el artefacto retirado corresponda al artefacto validado de la persona seleccionado.

En primer fugar, la empresa instaladora deberd desinstalar el artefacto a lefia y su respectivo ducto
de evacuacidn de gases y reparar los orificios correspondientes al antiguo ducto de evacuacién en
el caso gue se realice cambio de ubicacion dei calefactor.

A continuacién, debera instalar el calefactor nuevo y capacitar al beneficiario en el correcto uso y
mantencion de éste, manteniendo para estos efectos el calefactor en funcionamiento. Los temas
que tratar en la capacitacién deberdn ser acordados con la Contraparte técnica del contrato de
adguisicion de equipos y servicio de instalacion y la capacitacion no podra tener una duracion
menor a 15 minutos, y deberd hacerse de manera practica, es decir, el téchico debe comprobar
que el beneficiario pueda manipular correctamente el calefactor.

Finalmente, la empresa instaladora deberd solicitar al beneficiario la firma del Certificado de
Conformidad y Aceptacién (CCA) de la instalacién, el cual también debe ser firmado por la
Contraparte técnica del contrato de adquisicién de equipos y servicio de instalacién, por el
beneficiario o su representante y por el instalador. En caso de que se haya requerido una
instalacién eléctrica, el CCA también deberd ser firmado por el instalador eléctrico autorizado por
la SEC que ia haya efectuado. En este certificado el instalador detallara informacion del recambio,
tal como la fecha, tipo de artefacto retirado, nlimero de serie del calefactor instalado. La segunda
parte del certificado debe ser completada por el beneficiario o su representante, mediante el cual
da conformidad de la capacitacién, instalacion del equipo vy retiro del artefacto a lefia. En el caso
de que el beneficiario se niegue a firmar el CCA, la empresa deberd tomar contacto con [a
Contraparte técnica del contrato de adquisicién de equipos y servicio de instalacién para pueda
intervenir en la situacion y buscar una solucién.

El calefactor nuevo instalado debe contar con una placa de identificacidn, que sefiale que el
equipo fue entregado por el Programa de Recambio de Calefactores. El disefio de dicha placa sera
proporcionado por la Contraparte técnica del contrato de adquisicién de equipos y servicio de
instalacion al proveedor del servicio de instalacion, quién debera fabricar e incorpeoraren el
artefacto. La placa contard con informacion como numero de serie, eficiencia del equipo
instalado, potencia, ademas de recomendaciones. La materialidad de la placa estard
correctamente definida en el contrato de adquisicion de equipo y servicio de instalacién.

15 El proveedor debe agregar a la carpeta del seleccionado un registro fotografico de que el artefacto a lefia
no es el mismo gue el validado.
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Posterior a la instalacién, un profesional de la SEREM], del servicio de apoyo al recambio, o quien
se designe para ello, aplicara una breve encuesta telefonica de verificacion de las instalaciones o
envio online de formulario para completar, luego de 7 dias desde que fue instalado el equipo
recambiado, de manera de efectuar un seguimiento del PRC con posterioridad, y constatar que la
instalacion fue realizada correctamente conforme a lo establecido en el contrato con el proveedor.
El propdsito de esta verificacion no es confirmar la satisfaccién del usuario, sino comprobarla
calidad de la capacitacién, el retiro del artefacto antiguo y sus ductos, entre otros puntos, con el
fin de verificar eventuales incumplimientos que se pudieran haber generado en el procesc de
recambio por la empresa instaladora, situacion que dard inicio al correspondiente proceso
sancionatorio contra dicha empresa regulado en |as respectivas bases de licitacion, requerimiento
de compra y en el contrato.

La empresa instaladora, al finalizar cada recambio, identificard con una marca permanente los
artefactos retirados y sus accesorios con el nimero de ID asignado a cada beneficiario. Esto servird
para la posterior revisién previa a la chatarrizacién de los artefactos retirados. La empresa deberd
resguardar los artefactos antiguos retirados y sus ductos de evacuacién, para posteriormente ser
trasladados a un sitio de valorizacion (chatarrizacién), donde se deberd solicitar un comprobante
de esta valorizacion. Este proceso puede ser de manera parcializada o una vez terminado todos los
recambios, siempre previa coordihacion con la Contraparte técnica del contrato adquisicion de
equipos y servicio de instalacidn, segtin lo descrito en el protocolo sefialado en el anexo N°09,

La empresa instaladora deberd asegurar que la cantidad de artefactos instalados sea igual a la
cantidad de artefactos retirados y chatarrizados. Para esto se utiliza el Formulario de
Identificacion y Seguimiento (FIS) (ver en Anexo 9). Dicho formulario contiene |a identificacion de
los artefactos retirados y deberd ser completado y firmado por cada uno de los participantes de
los procesos efectuados {acopio temporal, transporte de los calefactores, empresa de valorizacién,
entre otros). La Contraparte técnica del contrato de adquisicidn de equipos y servicio de
instalacion deberd revisar que los FIS adjuntos al informe final incluyan la chatarrizacién de todos
los artefactos retirados, coincidiendo asi el nimero de calefactores instalados con el de artefactos
retirados.

Una vez finalizado el llamado del Programa de Recambio de Calefactores, esto es, una vez
entregados todos los calefactores disponibles ¢ no queden postulantes que puedan ser
preseleccionados o seleccionados, se debe tramitar la Resolucidn de Personas Beneficiarias del
Programa. Para esto, los profesionales de la regién deberdn solicitar la elaboracién de dicha
resolucidn a través de un Memordandum segln se detalla en el anexe N°08 dirigido a la Divisidn
Juridica, ademds de adjuntar una planilla de datos en formato a definir con el detalle de folio,
nombres, apellido paterno, apellido materno, RUT y fecha de instalacidn. La tramitacién de esta
resolucion se deberd realizar desde el sistema de gestién documental mediante Memoridndum
electrdnico, la que serd publicada en la pégina web de recambio de calefactores y en el portal de
Transparencia Activa, proceso que debe realizar el profesional encargado o suplente de
Transparencia Activa de la seccion de Calefaccién Sustentable. Para acuello, se debera remitir por
sistema de gestion documental, desde la SEREMI respectiva a la Divisién de Calidad del Aire, los
antecedentes a fin de que sean revisados y aprobados por la seccién de Calefaccion Sustentable,
luego de ello serdn derivados a la Division Juridica para la debida tramitacidn de resolucién
correspondiente. La resolucién de beneficiarios finales deberd ser tramitada por cada uno de los
llamades publicados, por lo que cada beneficiario estd asociado a una resolucién que aprueba
bases de postulacion, correspondiendo a la etapa final de la convacatoria.

La siguiente tabla resume las principales actividades, responsables y tiempos de este proceso:

TABLA 11.- RESUMEN DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE EJECUCIGN DEL RECAMBIC
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Proceso

Actividad

Responsable

Instalacion del
nuevo sistema de
calefacciony
chatarrizacion del
artefacto retirado

Contactar al beneficiario para programar fecha y hora Empresa
de instalacién., instaladora
Desinstalacién del Artefacto. La empresa retira el
artefacto y ductos de evacuacion de gases antiguos, Empresa
inutiliza y almacena para posteriormente ser Instaladora
chatarrizado.
instalacion del equipo y capacitacidn del beneficiario.
Cada instalacién posee caracteristicas especiales de
acuerdo con el artefacto que se va a instalar, sisevaa Empresa
cambiar de posicién el artefacto, entre otros. Instaladora

Adicionalmente, se debe capacitar al beneficiario en el
correcto uso y mantencién de éste.

Una vez instalado el equipo, el CCA debera contar con la
firma por parte del instalador y del instalador eléctrico
en caso de requerirse. Postericrmente, el beneficiario

debe firmar el Certificado de Conformidad y Aceptacién
(CCA), queddndose una copia el beneficiario y las otras

dos copias gueda en custodia de la empresa hasta la
entrega de los informes establecidos en el contrato.

Beneficiario o
su
representante
y Empresa
Instaladora

Cuando los CCA sean entregados a la Contraparte
técnica del contrato de adquisicion de equipcs y servicio
de instalacion, a través de los informes establecidos en
los contratos con la empresa instaladora, se deberan
revisar exhaustivamente, corroborando el RUT, nombre
y apellidos, que el domicilio corresponda a la vivienda
gue postuld y la firma en todas ias copias, ademas de
nimero de serie del calefactor corresponda al indicado
en el Anexo N°1. Posterior a esto la Contraparte técnica
del contrato de adquisicidn de equipos y servicio de
instalacion deberéd firmar este documento.

Contrapartes
técnicas del
contrato

Se deberd verificar mediante llamada telefdnica o envid
online de formulario para completar, luege de 7 dias
desde que fue instalado el equipo recambiado, el
propasito de esta verificacion no es confirmar la
satisfaccion del usuario, sino comprobarla calidad de la
capacitacion, el retiro del artefacto antigue y sus ductos,
entre otros puntos.

Servicio de
apoyo al
Programao
Coordinador de
nivel regional

Una vez revisados y aprobado los recambios por parte

Profesionales

Resolucién de
beneficiarios

de la Contraparte técnica del contrato de adquisicion de | de la SEREM,
equipos y servicio de instalacién, se podré proceder a la DPN-SCSy
chatarrizacign/valorizacion de los artefactos retirados y Empresa
sus ductos. Instaladora
Luego de la instalacion de todos los calefactores
asignados al llamado realizado, se elaborara la lista de Contraparte
personas beneficiarias, la gue serd enviada mediante el técnica del
sistema de gestidn documental a la DCA adjuntando un contrato
memao dirigido al jefe/a de la DJ y una planilla de datos
en formato a definir con antecedentes.
Revisar y aprobar los antecedentes, para DPN - SC5
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Proceso Actividad Responsabie
posteriormente enviar mediante gestidon documental los
antecedentes a la Divisidn Juridica para solicitar la
elaboracién de resolucién que aprueba némina de
personas beneficiarias del respectivo llamado.
3. Elaboracion de resolucién que aprueba ndmina de las N
personas beneficiarias del respectivo llamado.
DJ, DCA, DPN,
4, Visacion y firma de resolucién 5CS,y
Subsecretario
5. Numeracién y timbhre Qflcma de
Partes
. Publicacién de ia resolucidn en la plataforma web DPN
www.recambiodecalefactores.cl
7. Publicacidn de la resolucidn en Transparencia Activa SCS

Nota: la duracidn de este proceso puede durar 30 dias hdbiles, dependiendo de lo cantidad de

beneficiarios.

Para estas efectos se debe considerar que lo Divisién Juridica, cuenta con un plozo de 20 dias

hdbites para la elaboracion de lo resolucion correspondiénte, por Io que las contrapartes deberdn
velar por requerir oportunamente la tramitacion de este proceso.

A continuacidn, se presenta una gréfica con los distintos estados de un postulante y su definicidn:
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FIGURA 6.- DEFINICION DE LOS DISTINTOS ESTADOS DE UNA PERSONA INTERESADA EN RECIBIR EL BENEFICIO

8.6 SEGUIMIENTO DEL RECAMBIO

Se debera realizar una encuesta de seguimiento de post instalacidn a una muestra los
beneficiarios del programa, con el fin de evaluar el Programa v la satisfaccion de los beneficiarios,
proceso gue sera llevado a cabo por un proveedor servicio de Apoyo al Recambio o profesionales

de [a SEREMI. De acuerdo a la planificacion segun los recambios realizados en los afios anteriores,

se debera realizar la encuesta después de una temporada de uso de calefactor nuevo, de forma tal

que [as respuestas sean consistentes con la experiencia de uso del equipo. En el caso de contar

con beneficiarios pendientes al seguimiento del recambio, se deberan aplicar las encuestas apenas

sea posible.
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El formato de la encuesta es un formato predeterminado, dicho formato serd entregado por la
Contraparte técnica del contrato del servicio de apoyo al Programa a quien corresponda, la
encuesta deberd corresponder a una validacién presencial y/o via remota, tales como telefonica,
correo electrénico o desde la pagina web del programa segln las condiciones establecidas en el
contrato. Dicha encuesta se genera con el propésito de evaluar el programa v la satisfaccion de los
beneficiarios, con los datos recopilados se generaran estadisticas a nivel nacional.

Tanto el nuevo calefactor con kit como su instalacién contaran con la garantia exigida en el
proceso de adquisicién, segun sea el mecanismo de adquisicién que se haya utilizado para estos
efectos. La Contraparte técnica del contrato de adquisicién de equipos y servicio de instalacién
deberd hacer un seguimiento de los requerimientos de servicios de post instalacion que ingresen
los beneficiarios, remitirlos al proveedor del servicio de instalacion para evaluarios y cuando
corresponda segln garantia entregada por la empresa, exigir la reparacion del calefactor por fallas
detectadas durante todo el tiempo de duracién de la garantia establecida.

Las principales actividades, responsables y tiempos de duracién de este proceso se detallan a

continuacion:

TABLA 12.- RESUMEN DEL SEGUIMIENTO DEL PROCESOQ DEL RECAMBIO

Proceso Actividad Responsable
1. | Contactarse con la empresa instaladora y presentar el L
reclamo en caso de existir fallas en el calefactor. Beneficiario
2. | La fecha, hora y motivo del reclamo deberd ser
registrade en una planilla datos en formato a definir
compartida. Contactarse con el beneficiario y solucionar Empresa
reclamo en los plazos establecidos en el contrato. La Instaladora
resolucion del reclamo, junto con la fecha y hora, debe
quedar registrada en la planilla.
3. | Las contrapartes técnicas del contrato deberdn velar
Post instalacion porque las empresas instaladoras cumplan con su| Confraparte
compromiso de post instalacién en los fiempos  técnica del
comprometidos en el proceso de adquisicién, contrato
dependiendo del mecanismo de compra a utilizar.
4. | Verificar que los beneficiarios que hayan realizado| Contraparte
reclamos hayan sido atendidos y que el problema se| técnica del
haya resuelto. contrato

Nota: Este proceso culminard cuando expire la garantia ofertadu por el proveedor segin lo
establecido en el contrato. por lo que la SEREMI deberd apoyar la solucidn de dicho caso de post-
venta si la faila del equipo de recambio se encuentra dentro de la Garantia ofrecida por el
proveedor.

1. | Se debe aplicar una encuesta de seguimiento post| Servicio de
instalacién a todos los beneficiarios, segun formato apoyo al
establecido por SCS de manera presencial y/o via| Programao
remota tales como telefénica, correo electrénico o| SEREMI del
desde la pagina web del programa, idealmente luego de Medio

Evaluacion del una temporada de uso. Ambiente
llamado Se deber3d realizar una evaluacion por cada convocatoria
con la informacién recopilada de las encuestas, que; SEREMI del
incorpore al menaos: Medio
a) nimero y tipo de artefactos chatarrizados Ambiente y
b) evaluacién de los equipos nuevos instalados DPN - 5CS
c) evaluacion de la empresa instaladora

34




d) evaluacién de la consultora de apoyo en caso de
que corresponda.
Dicha informacion debera ser remitida a la seccidén de
calefaccion sustentable para el andlisis de datos a nivel
nacional.
Nota: La encuesta de seguimiento debe ser aplicada después de una temporada de uso, en el

caso de contar con beneficiarios pendientes al seguimiento del recambio, se deberdn aplicar las
encuestas apenas sea posible,

Las seis etapas (8.1 a 8.6) descritas se detallan en el siguiente flujograma:

35




9¢

SIHOLIV4ITYI 30 OI9NVYIIY 10 VINYHDOH 1Y OGVIAYTT NN 33 OT108VvS3ad 130 014NN -°£ YEN5Id

soueyausg
30 UDLIN|osay
ap uglaeloge3

upraejeisuysod
Ap O1IAES
A quaiinfiag

sodinbe
S0( 8P UDIEZLELEL

Iopoels|el
ap ojquieaay

LSOREPIE
sajue|njsod
LBpans

ON

!

SOpeunianajasald ap
e E12e ap upaeargnd Le—
Auolaeioged

{ sau0ae s od
ap ugadasay)
uoaerisod
ap opouad

S0PEUOIIIGIAS Bp
0fEed0) ap UQiSa le— BIIE Ap unlaealgnd
Auopipesogem

SA)UAPAIBIUE ap
aualla) ua uDIIEpiEA

uplaemsod
ap saseg
8p uolaealgnd



9 GESTION DE CONTRATOS

9.1 ASPECTOS GENERALES

9.1.1 REVISION, APROBACION Y PAGO DE INFORMES:

Las contrapartes técnicas tienen como responsabilidad llevar el control y seguimiento de la
ejecucion y debido cumplimiento de lo establecido en los contratos suscritos, entre ellos el control
de los informes del proveedor, los cuales deberan ser ingresados en la forma y fechas estipuladas
en los contratos que dan origen a la contratacién, a la Oficina de Partes de| Nivel Central o de la
regién, seglin corresponda. Como buena prictica se recomienda a la Contraparte técnica del
contrato de adquisicion de equipos y servicio de instalacién, enviar un recordatorio a la empresa
instaladora 3 dias antes de la entrega del informe, mediante correo electrénico con copia al jefe/a
de |a Seccion de calefaccidn sustentable de la DCA.

La Contraparte técnica del contrato de adquisicion de equipos y servicio de instalacién deberd
hacer seguimiento a la llegada de los informes en Oficina de Partes, a fin de verificar el
cumplimiento de los plazos de entrega de éstos, revisién, ohservaciones y respuestas, segln
corresponda, de acuerdo con lo establecido en los documentos correspondientes que regulen la
contratacién. Como buena practica se recomienda realizar una carta Gantt al inicio de la ejecucion
de las instataciones con las fechas de entrega de los diferentes informes.

Las contrapartes tecnicas deberén revisar los informes, los que deberdn contener todos los
productos solicitados en el proceso de adquisicién, segiin corresponda, ademds de aquellos
sefialados en la oferta técnica. En caso de existir observaciones, se deben enviar los comentarios u
observaciones via correo electrénico al proveedor segun lo descrito en el proceso de adquisicidn,
segln corresponda. Estas iteraciones deben adjuntarse al expediente de pago del informe segun lo
estipulado en el Manual de Adquisiciones vigente. El proveedor contratado tendra el plazo
determinado en los documentos gue le dan origen a la convencidn para enviar el informe
corregido. Este proceso se puede realizar las veces que esté definido en el contrato. Si las
iteraciones son mds de las estipuladas o el proveedor no cumplié los plazos indicados en el
documento contratante, corresponderd iniciar el procedimiento sancionatorio de multa gue la
contratacién contemple.

Las contrapartes técnicas del contrato tendran las funciones que en él| se detalien, debiendo
resguardar que sean cumplidas oportunamente, en especial aquellas relativas al seguimiento y
solicitudes de modificacién producidas durante su ejecucién.

Para la aprobacién y pago del informe respectivo, las contrapartes técnicas o sus jefaturas directas,
deberdn a proceder al envié de los documentos asociados, segun lo estipulado en el instructivo de
pago que fija el procedimiento interno correspondiente, aprobado por resoiucién exenta N°0646
del 30 de junio de 2021 Documentos se pueden encontrar en
https://intranet.mma.gob.cl/procedimientos-e-instructivos/.

En el caso de un incumplimiento por parte del proveedor, se deber4 proceder seglin lo descrito en
el contrato, y de corresponder conforme al “Procedimiento de multa y término anticipado de
contrato para procesos de compras y contrataciones” vigente. Documentos se pueden encontrar
en https://intranet.mma.gob.cl/procedimientos-e-instructivos/.

9.1.2 MODIFICACIONES DE CONTRATO:
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Se podran realizar las modificaciones de contratos por las causales y motivos contemplados en los
instrumentos de contratacidn y normativa vigente. Las contrapartes técnicas del contrato deberan
tener en consideracion lo siguiente:

e Si se quiere realizar una modificacién para la ampliacién del plazo de entrega de algln
informe, este plazo no podré encontrarse finalizado De ser asi, no se efectuara

modificacian alguna del contrato.

s Tratdndose de modificaciones tales como la ampliacién de la vigencia del contrato, debera
gestionarse antes de su vencimiento y antes de la fecha de entrega de informes y/o
productos correspondientes, con previo acuerdo con del proveedor, y considerando las
causales establecidas en el contrato o normativa vigente.

Asimismo, se debe considerar que la total tramitacién de la modificacion contractual, debe ser
efectuada previa al vencimiento del plazo que se solicita ampliar, por tanto, las contrapartes
técnicas de los contratos deberdn velar porque la solicitud de tramitacion de modificacion
contractual se realice con al menos 30 dias habiles de antelacidn, de manera que permita a las
diversas unidades involucradas tramitar en tiempo y forma dicho requerimiento.

En caso de que lo que se requiera ampliar sea la vigencia del contrato, se debera considerar una
antelacién minima de 40 dias habiles, toda vez que se debe analizar si es financiera y
jurfdicamente procedente, para luego requerir tanto los antecedentes legales como la garantia
que corresponda al proveedor, debiendo finalmente tramitarse la resolucion correspondiente.

e Sila modificacién de contrato requiere comprometer nUevos recursos, sera necesaria una

nueva hoja de ruta indicando en el titulo “Complementaria HR “XXX” /afic “n™”

Para ello la Coordinador de nivel regional solicitard la modificacion de contrato mediante el sistema
documental a través de Memorandum dirigido al jefe de DAF, explicando las razones fundadas que
ameriten la modificacién contractual, indicando en qué consiste, y la causal contenida en el
contrato © en la normativa vigente que habiliten a aqguello. Para ellos, los plazos, responsables y
procedimiento se encuentran definidos en el Manual de Procedimiento de Adquisiciones del MMA.
Se debe adjuntar al Memorandum o la Hoja de Ruta, seglin corresponda la resolucion aprobatoria
de contrato y modificaciones (en caso de existir), Orden de Compra y cualguier otro antecedente
pertinente.

La Contraparte técnica del contrato de adquisicién de bienes y servicios debera velar por que las
modificaciones contractuales que requiera tramitar sean solicitadas y tramitadas oportunamente.

Supletoriamente se aplicard lo dispuesto en el Manual de Procedimientos de Adquisiciones del
MMA, en todo aquello que no contradiga lo anteriormente expuesto.

9.1.3 PROCEDIMIENTO DE MULTA O TERMING ANTICIPADO DE CONTRATO

En caso de que el proveedor incumpla lo dispuesto en el proceso de contratacién, |as contrapartes
técnicas del contrato, deberdn aplicar oportunamente el procedimiento sancionatorio segin lo
establecido en el contrato, y dando cumplimiento al “Procedimiento de multa y término anticipado
de contrato para procesos de compras y contrataciones” vigente de la Subsecretarfa.

De acuerdo con el mismo, “La Contraparte técnica del contrato de adquisicion de bienes y servicios
apenas tenga conocimiento del incumplimiento del proveedor contratado, deberd iniciar el proceso
sancionatorio correspondiente. Tratdndose de incumplimientos que se extiendan en el tiempo, no
deberd esperarse al cese del mismo para dar inicio al proceso sancionatorio. {...) En estos casos
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deberdn iniciarse tantos procedimientos sancionatorios como sean necesarios hasta que
efectivamente se verifique el cese del incumplimiento o se decida poner término anticipado al
contrato.”

El proceso sancionatorio puede culminar con la aplicacion de una multa o la exencién de la misma,
segun corresponda.

Las multas deberan estar siempre previamente establecidas, debiendo ser estipuladas en el
proceso de adquisicion.

Las multas no pedrdn superar el 30% del monto total del contrato. En caso de gue esto ocurra se
debera dar término anticipado al contrato y se debera proceder segtin o estipulado en la
contratacién y en el Manual de Adquisicién vigente.

En los procedimientos de aplicacién de multas, se deberd velar por el cumplimiento a lo previsto en
los documentos que regulan la contratacién correspondiente!”, Ley N°19.886 de Bases scbre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y su Reglamento, Manual de
Adquisiciones del Ministerio del Medio ambiente, y demds normativa legal vigente que
corresponda.

Asimismo, tratandose de adguisicion realizadas via Convenio Marco, se deberan ajustar al
procedimiento indicado en las respectivas bases de licitacion de Direccién de ChileCompra.

9.2 HITOS IMPORTANTES EN CONTRATOS DE: ADQUISICION DE EQUIPOS, INSTALACION DE
ESTOS Y RETIRO Y CHATARRIZACION DE LOS ARTEFACTOS RETIRADOS

Para [a correcta gestidn de los contratos de adquisicién de equipos y kits, servicio de instalacion ¥
retiro y chatarrizacién de los artefactos a lefia antiguos, se deben tener mayor consideracion en
los siguientes puntos:

9.2.1 PROCEDIMIENTO DE RECEPCION E INSPECCION DE EQUIPOS.

El protocolo disefiado para la correcta inspeccién y revisidn de los equipos adquiridos, debera
respetar el protocolo de revisién de equipos en bodegas de la empresa seleccionada, detallado en
el Anexo N°1. Previo a la visita a bodegas, la Contraparte técnica del contrato de adquisicién de
equipos y servicio de instalacién de nivel central deberd contar con la individualizacién de los
equipos mediante sus nimeros de serie, enviados por el proveedor contratado via correo
electrénico dentro del plazo estipulado.

La Contraparte tecnica del contrato de adquisicion de equipos y servicio de instalacidn que asista a
la recepcidn e inspeccién de equipos y suscriba el acta de revisién y conteo de los equipos no podra
haber participado en |a comision evaluadora del proceso de compra o licitacion seglin corresponda.
En el caso de no poder asistir la Contraparte técnica del contrato de adquisicién de equipos y
servicio de instalacién por licencia médica, uso de feriado legal u otra razén, la/ el Seremi o Jefe del
Departamento de Planes y Normas seglin corresponda, deberé autorizar y nombrar un profesional
de reemplazo, lo cual deberd quedar registrado mediante un memorandum y debera ser adjunto
en el expediente de pago y al expediente del contrato.

En el momento de inspeccion de los equipos en bodegas del proveedor adjudicado, se deberd
proceder a abrir una muestra, tanto de ias cajas de los equipos como de los kits de instalacion, con

17 Tales como bases de licitacién, documento de intencion de compra, requerimientos de compra, entre
otros.
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el fin de revisar el estado de los equipos y poder contrastar los nimeros de serie. Para la definicién
del tamafio de la muestra, se tomara lo sefialado en el Anexo N°1 numeral 4.1 “tamafio de la
muestra”.

El formato del “Acta de Revision y Conteo” se encuentra en detalle en el Anexo N°2. Este modelo
de formato no es modificable, solo se podrd ajustar lo que se encuentra debidamente indicado.

Quien asista a la revisién debera enviar el acta digitalizada juntamente con el respaldo fotografico
a mas tardar el dia habil siguiente de la revisién en badegas, a la jefatura de seccién de Calefaccion
Sustentable, con copia a la contraparte técnica del contrato de adquisicion de equipos y servicio
de instalacién segun corresponda, con el fin de realizar un repositorio a nivel nacional de la
recepcion de los equipos. En el caso que no se haya cumplido alguno de los pasos del Protocolo de
recepcion e inspeccién o de una modificacién del acta, se deberd realizar nuevamente la visita con
el proposito de cumplir con lo establecido,

9.2.2 REVISION DE INFORMES PROCESQO DE RECAMBIO

Las contrapartes técnicas deberén revisar todos los informes estipulados en el contrato, entre ios
cuales se encuentran el plan de trabajo, informe de revision e inspeccién de equipos, informe de
inicio de instalaciones, los reportes de instalaciones quincenales, los informes de operacion
mensual y el informe final, de acuerdo con el contenido requerido en el proceso de adguisicidn
segln el mecanismo utilizado para la adquisicién. Todos los informes del proveedor requeridos en
el proceso deberan ser aprobados por las contrapartes técnicas, tengan o no un pago asociado.

Para el caso de los reportes de instalacién quincenales y de los informes de operacion mensuai, se
debera revisar especialmente lo siguiente:

1. Que los folios de identificacion (ID) de los recambios no se encuentren repetidos y
correspondan a los entregados por la Contraparte técnica del contrato de adquisicion de
equipos y servicio de instalacion.

2. Que cada carpeta cuente con las fotografias requeridas en los informes, las cuales deberan
ser claras y por lo que no se aceptardn fotografias borrosas y oscuras. las fotografias
requeridas son:

a. Fotografia que da cuenta del calefactor a lefia instalado previo a su retiro.

b. Fotografia que da cuenta del retiro del artefacto antiguo marcado con el 1D de
postulacién correspondiente.

c. Fotografia que dé cuenta de la totalidad del nuevo calefactor, instalado y funcionando,
con un cartel con el nimero de D de postulacidén y el N° de serie (que deberad
corresponder al artefacto recepcionado conforme) .

d. Fotografia que da cuenta de los ductos del nuevo calefactor {(completos, considerando
la manta).

e. Fotograffa de la placa del programa de recambio instalada y con el ID de postulacion
legible.

f.  Fotografia que da cuenta de la conexién eléctrica (nueva o no nueva).

3. Que los Certificados de Conformidad y Aceptacidn (CCA) estén debidamente completados
y firmados. Se debe revisar que la informacién del seleccionado tales como: direccion y
artefacto retirado sean consistentes con la informacién validada en el proceso de
validacién de datos.
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4. Se deberd contrastar que los nlimeros de serie de los nuevos calefactores instalados en las
viviendas correspondan al lote adquirido y revisado por la Contraparte técnica del
contrato de adquisicién de equipos y servicio de instalacién o a quien se designe para ello.
En el caso que un nimero de serie no coincida, se debers solicitar al proveedor que
detalle el porqué del cambio, en conformidad a lo sefialado en el contrato (pérdida y/o
desperfecto, tanto de los calefactores como de los kits de instalacién). En el caso de que
se compruebe que el cambio del calefactor corresponde a pérdida y/o desperfecto, tanto
de los calefactores como de los kits de instalacion, el proveedor deberd informar esto en
el informe de operacién mensual. Si el cambio no se ajusta un evento excepcional, y uno
0 mas nimeros de serie no coincide, se debera aplicar el procedimiento sancionatoric
correspondiente.

En el caso del informe final, se deberd revisar, ademds, detalladamente que todos los artefactos
retirados fueron correctamente inutilizados, chatarrizados y valorizados®, Para esto se debers
revisar gue en los FIS adjuntos se encuentren todos los ID asignados al proceso de contratacidn, de
ninguna forma se podra dar aprobacién al informe final en el caso de que falte un ID por realizar el
proceso de chatarrizacion.

En caso de ser necesario, la Contraparte técnica de! contrato de adquisicién de equipos y servicio
de instalacién podra hacer observaciones a los informes, y solicitar al proveedor que las responda
en plazos establecidos, con el fin de que se cuente con todos los respaldos necesarios de cada
recambio realizado, de acuerdo con lo requerido en el contrato, segun corresponda al proceso de
adquisicion respectivo.

9.2.3 SUPERVISION DEL PROCESO DE CHATARRIZACION

Durante el proceso de chatarrizacion se deberd dar cumplimiento a lo establecido en el anexo
N°03, donde |a Contraparte técnica del contrato de adquisicién de equipos y servicio de instalacién
, deberd dar cumplimiento a lo siguiente:

1. Solicitar hora, para realizar chatarrizar.
Autorizacion de calefactores a chatarrizar: los equipos a chatarrizar correspondan a los
calefactores retirados. Para esto, se debera revisar niimero de iD marcado en el calefactor
y comparar el artefacto retirado con la fotografia de Ia validacién de antecedentes.

3. Comprobar que a los artefactos retirados no le falten partes y piezas.
Se incluyan los ductos de evacuacion de gases.

Luego de la revisidn de los equipos, se deberd presenciar |a carga al camién o medio de transporte
utilizado para la movilizacién de los artefactos y ductos retirados, realizando el registro fotografico
de ello.

Una vez en el centro de valorizacion, lo anterior se podra realizar dentro o fuera de la Regidn, en e
caso que se realice fuera de la region el profesional designado por la SEREMI de Medio Ambiente
correspondiente, el cual podra ser distinto de la Contraparte técnica del contrato de adquisicién
de equipos y servicio de instalacién, debera acompafiar y acreditar el proceso de chatarrizacién se
deberéd asegurar ta entrada del cami6n al recinto con los artefactos vy la salida de éste sin |a carga.
Para el controt de lo anterior, el proveedor deberd adjuntar al FIS el documento de respaldo de
valorizacion de los equipos, que debe contar con el detalle del peso chatarrizado y valorizado
ademas de la fecha.

8 El proceso de inspeccién y supervisién de chatarrizacion se describe en detalle en el siguiente punto.
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9.3 HITOS IMPORTANTES EN LOS CONTRATOS DE SERVICIO DE APOYO AL PROGRAMA

Implementacién de la Oficina del Programa de Recambio de Calefactores {en caso de ser
requerido): deberd realizar la habilitacion de oficinas segin los estandares descritos en el
anexo “Estandar Minimo para la Atencién de Pdbliico, Departamento de Ciudadania” de las
bases de licitacién. Cabe sefialar que las oficinas quedardn habilitadas, a lo menos, con
mobiliario, articulos de aseo, conexién a internet, equipos computacionales, sistema
numerado de atencién, u otro equipamiento necesario para atencién al publico, y seran
atendidas por trabajadores de! proveedor del servicio de apoyo al PRC correspondiente
previamente capacitados por la Contraparte Técnica del contrato del Servicio de Apoyo previo
al inicio de atencidn al pablico.

Difusién del Programa de Recambio, de las fechas de postulacién, aporte en dinero {copago),
entre otros: se realiza mediante medios fisicos y/o digitales (cépsulas radiales, video
explicativo, publicaciones, ceremonias, entre otros) de las fechas involucradas en la etapa de
postulacidon al llamado y en fa etapa de copago, si corresponde, de aquellos postulantes
seleccionados, ademas de realizar charlas informativas , las cuales deben ser dirigidas a juntas
de vecinos, establecimientos educacionales, publico en general y otras organizaciones a definir
por la Contraparte técnica del contrato de servicio de apoyo al Programa.

Orientar y apoyar a los postulantes en el proceso de postulacion mediante llamadas
telefénicas y/o de manera presencial en los lugares que se habiliten para estos efectos (por
ejemplo, las oficinas de 1a SEREMI MA) o en las instancias o eventos que se generen: los
trabajadores del proveedor del servicio de apoyo al PRC correspondiente realizan la asistencia
y asesoramiento técnico para aquellas personas gue decidan realizar su postulacién al lamado
de forma presencial en la oficina de Recambio.

Difusién y apoyo en la recepcion de copagos: difusion, ya sea en medios fisicos y/o digitales,
de los plazos de la etapa de copago, ademds de contacto via telefonica y/o correo electrdnico,
junto con aquello, el apoyo en el momento en que el seleccionado realiza el copago. En el caso
de ser solicitado deberd gestionar los documentos requeridos por los profesionales regionales
y posteriormente realizar el copago a un trabajador de la empresa instaladora ubicado en la
oficina del Recambio.

Seguimiento de reclamos y consultas post instalacion de los equipos. En el caso de que ingrese
un reclamo o consulta, deberd registrarlo segun formato proporcionado por la Contraparte
técnica del contrato de servicio de apoyo al Programa: apoyar en el proceso de seguimiento a
las consultas y reclamos que presenten los beneficiarios, derivando los reclamos segln
corresponda e informando la cantidad de reclamos resueltos con sus respectivos periodos de
respuesta. Se debera llevar un registro de la cantidad de reclamos recibidos por programa;
cantidad y tipologia de reclamos de post venta.

Aplicacion de encuestas telefénicas de verificacidn de las instalaciones: luego de 7 dias
instalado el equipo recambiado, el servicio de apoyo al Programa deberd aplica una breve
encuesta telefdnica de verificacién de las instalaciones, de manera de efectuar un seguimiento
del PRC con posterioridad.
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¢ Validacion en terreno y/o via remota®® de los datos de los postulantes preseleccionados, en los
reportes de validacién en terreno y/o via remota se debe tener principal cuidado al momento
de revisar |as carpetas en los siguientes puntos.

Previa cita con el preseleccionado, se visita su domicilio y/o contacta via telefnica para
realizar validacion de los antecedentes de su postulacién. Dicha validacién implica contestar la
encuesta del anexo N°1 de las bases de postulacidn de la convocatoria, ¥y sacar una serie de
fotograffas, tanto de ia vivienda como del artefacto a recambiar. Cabe sefialar que dichas
validaciones son realizadas por trabajadores del proveedor del servicio de apoyo al PRC
correspondiente previamente capacitados.

1} Validaciones concretadas:

a) Que [a direccion declarada en la postulacion coincida con la direccién de fa vivienda
visitada, incluida la comuna registrada en la pagina.

b) Que el RUT del postulante coincida con el de la base de datos. Al momento de la validacidn
puede estar presente un representante de la persona preseleccionada, que cuente con el
respectivo poder simple y la copia del carnet de Ia persona preseleccionada y su
representante.

c) Que se cuenten con todos los respaldos necesario para la rectificacién o modificacién de
los puntajes, en caso de que corresponda.

d} Que la persona postulante sea mayor de edad.

e) Para postulaciones que no cumplen con los requisitos para participar en el programa,
deben estar los respaldos que acrediten esto.

f) En caso de renuncia en la vivienda, que se cuente con la renuncia por escrito o por medio
remoto.

2) Validaciones sin concretar:

a) Que exista respaldo de la doble notificacién de la visita a la vivienda, dejando respaldo
fotografico de ello, donde se pueda constatar la realizacién de Ia visita a la vivienda.

10 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

En esta seccion se establecen las funciones y responsabilidades de distintos actores necesarios
para la implementacion y ejecucién del Programa de Recambio de Calefactores.

10.1 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE AVANCE DEL PROGRAMA A NIVEL NACIONAL

Desde [a Seccidn de Calefaccion Sustentable, dependiente del Departamento de Planes y Normas,
se solicitard a los coordinadores de Nivel Regional, el dltimo dia habil de cada mes, el reporte de
avance mensual de la ejecucién del programa de recambio, segln el formato enviado, dicha
informacién sera solicitado, quienes tendran los siguientes tres dias habiles para hacer envié de!
reporte. Un formato referencial de reporte de avance mensual se encuentra adjunto en el anexo

¥ Mientras subsista la contingencia sanitaria producto del virus COVID-19, para estos efectos se deberd
verificar que las contrataciones que dan origen al desarrollo de estas actividades contemplen protocolos
adecuados.
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N°3, el cual podré tener modificaciones a medida del transcurso del afio lo cual sera debidamente
informado al coordinador de Nivel Regional. El formato de reporte de avance mensual incluye al
menos la siguiente informacion:

1) Estado de procesos de adquisicion.

2} Estado de procesos de licitacion del Servicio de apoyo al Programa.
3) Numero de calefactores instalados detallados por contrato y mes.
4) Numeros de artefactos chata rrizados.

5) Instalaciones del afio en curso individualizadas segln el siguiente detalle:

a) Comuna

b) Rut

c) Género

d) 1D postulacidn

e) Fecha de Postulacion

f) Fecha de instalacién

g) Linea tecnologica

h) Modelo de equipo entregado
i) Artefacto retirado

j} Georreferenciacién del recambio
k) Fecha de cada chatarrizacion

10.2 PAGINA RECAMBIO DE CALEFACTORES

El programa de Recambio de Calefactores cuenta con la  pagina web
www.recambiodecalefactores.cl en la cual se publican las convocatorias a los respectivos
programas, se reciben las postulaciones y luego se puede realizar seguimiento al avance de cada
llamado. El Departamento de Tecnologias de la Informacién creara los perfiles de los
administradores nacionales, los cuales, a su vez, tendran la funcién de crear los perfiles de
administradores regionales. Para un correcto uso y mantencién de la pagina se detalla a

continuacion los roles de ambos perfiles:
1. Perfil Nacional (corresponde a el/la Coordinader/a nivel central):

a) Podra restablecer contrasefia de los usuarios interesados en postular y actualizar datos
COMo comuna y region.

b) Creacion de los perfiles regionales.

¢} Permite la revision del estado de avance y postulaciones de todos los llamados a nivel
nacional.

d) Permite la revision el estado de los perfiles regionales y nacionales. El protocolo para la
inhabilitacidn de perfiles se puede ver en detalle en el anexo N°4.

2. Perfil Regional (corresponde a el/la Coordinador/a nivel regional):
a) Creacién de llamados al Programa de Recambio dentro de la regién.

b) Permite ver el estado y avance de postulaciones de los llamados de la region de donde esta
asignado el perfil.
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c} Podra restablecer contrasefia de los usuarios interesados en postular y actualizar datos
como comuna y region.

d) Mantener constantemente actualizada la pagina en:
* Publicacion de los documentos de cada llamado en los tiempos correspondientes.

* Carga de actualizacion del estado de los postulantes, los cuales pueden ser: Postulado,
preseleccionado, validado, seleccionado e instalado.

e) Cada vez que se cierre un llamado se debe hacer envio al de nivel central de la seccién de
calefaccion sustentable el listado con los RUT de los beneficiarios con el fin de poder
actualizar |a pagina y asi realizar el “bloqueo” para nuevas postulaciones®.

Sera responsabilidad de la jefatura de seccidn de calefaccidn sustentable el debido cumplimiento
de lo establecido en los literales d y e.

10.3 PuBLICACION DE NOMINA DE BENEFICIARIOS EN TRANSPARENCIA ACTIVA

Es responsabilidad de profesionales del Departamento de Planes y Normas publicar en el portal de
transparencia activa la némina de beneficiarios del Programa de Recambio de Calefactores, es por
esto que, cada vez que se cuente con una resolucién de Beneficiarios de algin llamado del
Programa, el/la Coordinador/a nivel regional o quien se designe para ello, deberd informar y
enviar via correo electrénico el siguiente detalle:

1} Resolucidn que aprueba bases de postulacion
2) Resolucién que aprueba Beneficiarios finales del Programa.

3} Planilla de datos en formato a definir con el siguiente detalle por instalacién:

a) Primer Nombre

b) Segundo Nombre

¢} Primer Apellido

d) Segundo Apellido
e) Fecha de instalacién
f} Tecnologia instalada
g) Modelo instalado

Esta informacién se publica con un mes de desfase, es decir, si la Resolucién de Beneficiarios es
emitida durante el mes de enero, se debe publicar la informacién durante los primeros 10 dfas
hébiles del mes siguiente, es decir, febrero.

10.4 TABLA RESUMEN DE RESPONSABILIDADES

A continuacion, se presenta un cuadro donde se detalla las responsabilidades de mayor relevancia
de cada funcionario, seglin etapa del proceso. Cualquiera de las funciones, tareas, o actividades
relativas a las adquisiciones que no han sido detailadas, pueden encontrarse en el Manual de
Adgquisiciones del MMA vigente.

% Solo se blogquea el Rut del beneficiario. No se realiza blogueo de la direccion de la vivienda ya que el
beneficio al Rut postulado. Es decir, el beneficiario es la persona por o que si se cambia de domicilio puede
realizar traslado de su calefactor informando segin lo establecido en las bases de postulacién a los
profesionales de la SEREMI correspondiente o en la plataforma en el caso que se encuentre habilitado.
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10.4.2 PROCESO DE UN LLAMADOQ AL PROGRAMA DE RECAMBIO DE CALEFACTORES:

TABLA 14.- RESPONSARBILIDADES PROCESO DE UN LLAMADO DEL PRC

Actividad/ proceso

Regidn Nivel Central

- - - Comité de
. coordinador de nivel regional o . . . .
Seremi Profesional seleccién coordinador a nivel nacional Jefe SCS Jefe DPN Jefe DCA

D}

subsecretario

Elaborar bases de postulacién

X X

Solicitud de tramitacion de la
Resolucion que aprueba Bases de
Postulacion

Revision y elaboracion de Resolucidn
que aprueba Bases de Postulacidn

Visto Bueno de Resolucion de Bases
de postulacion

Creacion del tamado en pagina web
del Programa de Recambio de
Calefactores

Publicacién de Bases

Proceso de Difusidn del llamado

Apoyo en postulaciones al [lamado

Revision base de datos al término del
periado de postulacién

Evaluacidn, elaboracidn y publicacién
de acta de preseleccionados

Validacion y revisién de datos de
postulacién

Elaboracion y publicacion de acta de
Seleccionados

Aviso del periodo de Copago a
Seleccionados

Seguimiento al estado de los Copagos
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Actividad/ proceso

Region

Seremi

Profesional

coordinador de nivel regional o

Comité de
seleceion

Nivel Central

coordinador a nivel nacional

Jefe SCS

lefe DPN

Jefe DCA Dl

subsecretario

Coordinacidn y seguimiento a los
procesos de Recambios de
Calefactores

Elaboracién y publicacidn de actas de
desistidos y/o renunciades

Participacion y supervision de
procesos de chatarrizacién

Supervision en terreno de Procesos
de Recambios

Elaboracién de ndmina de
heneficiarios finales del Llamado

Solicitud de elaboracion de
Resolucion de Beneficiarios

Elaboracidn de resolucién que
aprueba Personas Beneficiarias

Revisién y visto bueno de Resolucidn
gue aprueba ndmina de
Beneficiarios.

Firma resolucidn

Publicacién de Resolucion que
aprueba nomina de Beneficiarios

10.4.3 GESTION DE CONTRATOS

TABLA 15.- RESPONSABILIDADES GESTION DE CONTRATO?

Actividad/ proceso

Region

Nivel Central

22 Esto es sin perjuicio, de las demds funciones gue contemplen las contrataciones correspondientes.
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Contraparte técnica

DAF Regional

Contraparte técnica

DJ

DAF

Control y seguimiento de avance de actividades

Reuniones periodicas con proveedores/consultores

Revision de informes y seguimiento a sus plazos de entrega.

Gestionar evaluacién proveedor y de solicitud de pago

Gestién de pago 2

Proceso de aplicacién de multas (Elaboracién informe técnico 1 y notificacidn
al proveedor, analisis de descargos de proveedor — en caso de presentarse- y
elaboracién informe técnico 2)

Solicitud de aplicacidén de multa mediante memordndum de jefatura, dirigido
al Jefe de DAF, y el cual remite a DJ, junto al expediente del contrato.

Elaboracidn de Resolucion de aplicacién de multa

Notificacién y Publicacion

Solicitud de modificacidn y/o ampliacién de contrato. Incorporar datos
requeridos para modificacién (fechas de vencimientos)

Revision de antecedentes del requerimiento

Andlisis juridico respecto a la procedencia de la modificacién contractual
requerida

#Segin corresponda
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Regidn Nivel Central
Actividad/ proceso L
/e Contraparte técnica DAF Regional Contraparte técnica DJ DAF

Requerimiento de boleta de garantia y antecedentes legales del proveedor X
actualizados.
Elaboracidn de Resolucion de modificacién de contrato

X X X
Aprobacidn de Resolucidn de modificacidn de contrato
Firma proveedor y Publicacién de modificacion de contrato.

10.4.4 GESTIONES GLOBALES DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE RECAMBIO DE CALEFACTORES

TABLA 16.- RESPONSABILIDADES DE GESTIONES GLOBALES DE LA EIECUCION DEL PRC
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Actividad/ proceso Regidn Nivel Central
SEREMI | coordinador a nivel regional o | Jefe | Jefe Jefe SCS Coordinador | DJ | PPCG
Profesional de DPN nivel nacional
bCA
Elaboracion de Proyectos para X X X
presentar a Gobiernos Regionales
para fondos FNDR
Presentacién de proyectos a X X
Gobiernos Regionales
Revisibn® de convenios para X X X X
fondos FNDR
Seguimiento a la ejecucién de los X
Convenios FNDR.
Control de gjecucion de X
presupuesto
Reportes de  FEjecucidn de X X
Presupuesto
Control de avance de Indicadores X
Reportes de Indicadores X X
Participacién de Mesas X X
Ministeriales
Participacion en proyectos de X X X X
Calefaccion Distrital
Repories a Servicios Externos X X X

24 La revision del convenio por parte de la regién debe ser de manera previa al envio de este a la division juridica.
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Actividad/ proceso Region Nivel Central
SEREMI | coordinador a nivel regional o | lefe | Jefe Jefe SCS Coordinador | DJ | PPCG
Profesional de DPN nivel nacional
DCA
Elaboracién de respuestas QIRS, X X X
SAIP y Transparencia Activa
Visto bueno de SAIP X X
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11 ANEXOS

11.1 ANEXO_1: “PROTOCOLO INTERNO PARA LA REVISION, CONTEO E INSPECCION DE
CALEFACTORES ADQUIRIDOS EN MARCO DEL PROGRAMA DE RECAMBIO”

1. Alcance

El presente protocolo establece el procedimiento de revisidon, conteo e inspeccion de los
calefactores adquiridos en marco del Programa de Recambio de Calefactores implementado por
la Subsecretarfa del Medio Ambiente, dicho protocolo deberd ser aplicado independiente de la
linea de adquisicion y de la fuente de financiamiento.

2. Objetivo

Generar un procedimiento para la correcta inspeccién y revision de los sistemas de calefaccidn
que son adguiridos en el marco del Programa de Recambio, con el fin de efectuar el acte de
recepcion conforme gque conllevara al pago de los calefactores recepcionados. .

3. Ambito de aplicacion

El presente protocolo involucra la participacion en ambitos internos y externos:

Interno: Profesionales que se desempefian en el Programa de Recambio las SEREMIs del Medio
Ambiente.

Externo: Representantes de las Empresas proveedoras, Supervisor del contrato y lefe de equipo
de instaladores,

4. Procedimiento previo a visita en hodegas

De manera previa a la visita a bodegas, el proveedor deberd enviar via correo electrdnico a la
Contraparte técnica del contrato de adquisicién de equipos y servicio de instalacién dentro del
plazo estipulado en el proceso de adquisicién, el listado de los equipos ‘individualizados
mediante su numero de serie.

Una vez que la contraparte técnica del contrato de adquisicion de equipos y servicio de
instalacion cuenta con esta informacion, procederd a hacer la seleccién de los nimeros de serie
de los equipos a revisar e informara al proveedor de éstos mediante correo electrdnico.

4.1, Tamaho de la muestra

Para la determinacion def tamafio de la muestra se utilizara la siguiente ecuaciéon® de acuerdo a
poblacién finita y parametro {proporcidn), y dado un error muestral:

ZxPxOxN
(N-Dxe&+z2'xPxQ

n=
{Ec. 1)

3 [6pez-Rolddn, P; Facheili 5., {2015). Metodologia de la investigacién socio! cuantitativa. Bellaterra (Cerdanyola del Vallés), Barcelona.
Diposit Digital de Documents, Universitat Autdnoma de Barcelona. https://ddd.uab.cat/record/129382
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72: el ntmero de unidades de desviacion que indica el nivel de confianza adoptado (95,5%, es decir,
con 2=1,96), elevado af cuadrado.

E2: el error muestral considerado de 5% (0,05), elevado al cuadrado.

N: el tamafio total de la adquisicion de equipos.

P: la proporcién (o porcentaje) de individuos que tienen una caracteristica. En este caso, se
determina en base a la experiencia, donde un 99% de los equipos se encuentran sin dafios af

momento de la recepcién.

Q: la proporcion (o porcentaje) de individuos que no tienen la caracteristica. Se determina en base

a la experiencia, donde un 1% de los equipos podria presentar algun dafio al momento de la

recepcion.
TABLA 1.- RESULTADOS PARA DETERMINAR EL TAMARNO DE LA MUESTRA (N).

N © 100 200 - 400 600 300 1.000 2.000 3.000

N (miles de equipos) 0,10 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 2,00 3,00
z 1,96 1,96 1,96 1,96 1,96 1,96 1,96 1,96
p 0,99 0,99 0,99 0,99 0,99 0,99 0,99 0,99
q - 0,01 0,01 - 0.01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
e {d) 0,05 0,05 0,05 0,05 . 0,05 0,05 .. .0,05 0,05
n 13,32 14,20 14,69 14,86] . . 14,95 15,00 15,11 15,14
n Tamafo muestral 13 14 15 15 15 16 15 15

Como se puede apreciar en la Tabla anterior, €l nimero de equipos a muestrear se aproxima en
todos los casos a 15 unidades, por lo anterior, se establece esta cantidad como referencia para

todas las adquisiciones.

4.2. Seleccion de la muestra

La seleccidn de la muestra deberd ser de manera aleatoria y para eso se usara el planilla de
datos predefinida, elaborada de manera interna, llamado “Muestra aleatoria”. La CT del

contrato o el profesional designado para esto, debera:

v Pegar los nimeros de serie entregado por el proveedor en la columna C llamada “N2 de

serie” procurando pegar los nimeros de serie solo como valores y sin formulas.

v Luego presionar el botdn “Generar Muestra”, el cual seleccionard de manera aleatoria

los nimeros de serie necesario para completar el tamafio de la muestra. Ademas de
actualizar de manera automatica la columna B, la cual corresponde al ndmero correlativo
de cada equipo, la cantidad de equipos adquiridos y el tamafio requerido de la muestra

(15).

v’ Se debera guardar el archivo con el nimero de ID de la Licitacion o Gran Compra y la
linea correspondiente dentro de los antecedentes del contrato, gue serd un respaldo

para la CT.

v" En caso de que la revisién corresponde a equipos de aire acondicionado, la planilla se
debera utilizar dos veces con el mismo proceso. Esto para poder seleccionar la muestra

de equipos interiores y equipos exteriores a revisar.

En caso de que sea necesario, y para el correcto uso de la planilla de datos en formato a definir,
se deberd habilitar el contenido de las macros. Ademas, el archivo estd programado para que
solo calcule de manera manual, de esta manera, a menos gue nho se presione el boton “Generar
Muestra”, no se generara una nueva seleccion de ndmeros de serie.

5. Procedimiento en bodega

De manera presencial en bodegas se deben realizar las siguientes etapas:
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5.1. Conteo de los equipos y kits de instalacién.

El proveedor debe tener ordenados e identificados con el ID de la Licitacién o Gran Compra los
equipos y kits de instalacion, y el detalle de a qué Programa o regidn estdn destinados.

Luego, la Contraparte técnica del contrato de adquisicidn de equipos vy servicio de instalacion
debe proceder a realizar el conteo de todas las cajas de los equipos y cajas de los kits de
instalacién, con el fin de cerciorarse de gue el numero de equipos adquiridos corresponde al
numero de cajas que se encuentran presentes en las bodegas, lo mismo para el caso de los kits.
Si la revision corresponde a equipos de aire acondicionado, se debe revisar y contar las cajas
tanto de los equipos internos como de los equipos externo.

Este proceso se puede realizar cubicando las cajas presentes en el lugar, es decir, se puede
contar cuantos equipos hay por pallet y fuege contar la cantidad de pallet, para asl obtener el
nimero total de equipos presentes. Lo mismo para los kits de instalacidn.

5.2. Revision de los equipos y kits de instalacion.

Posterior al conteo de los equipos y kits de instalacidn, la Contraparte técnica del contrato de
adquisicion de equipos y servicio de instalacién debe hacer la revisién de los equipos abriendo
las cajas de la muestra seleccionada. Para esto el proveedor deberd facilitar el acceso a nivel de
suelo de los equipos con los nimeros de serie informados por correo.

Durante todoe maomento, la manipulacidn de los equipos y de tos kits de instalacién debe ser
ejercida por el proveedor, siendo este responsable de la seguridad. Esto para mantener la
garantia de los equipos.

Los equipos deben ser abiertos en su totalidad y se deberd poder revisar el estado de éste y su
correspondiente nimero de serie. De igual manera, se deberd abrir una muestra que
corresponda a la misma cantidad de equipos revisados de kits de instalacién que no cuentan con
nimeroc de serie, para lo cual se revisard su estado y que cuente con todas sus piezas necesarias
para la correcta instalacion del calefactor. En caso de que alguno de los equipos revisado no
esté en buenas condiciones, se deberd dejar registro de esto en el acta de revisidn y conteo de
los equipos, segln la siguiente definicién:

v" Buena: Equipo en buen estado, sin presencia de abolladuras, oxidacién ni ralladuras,
entre otros. Vidrio de la puerta en buen estado en caso de corresponder.

v Regular: Solo con ralladuras superficiales

v Malo: Presencia de ralladuras de mayor grado, vidrio de la puerta rota, abolladuras
profundas o cualquier otro desperfecto.

5.3. Registro Fotografico.

Todo lo descrito en los puntos 5.1 y 5.2 debe contar con su respectivo registro fotografico, con al
menos las siguientes fotografias:

1. Fotografias donde se pueda apreciar la cantidad de equipos y la cantidad de kits de
instalacion, respectivamente identificados con el ID de la Licitacion o Gran Compra, programa
y region.

Fotografia de los equipos en caja que correspondan a la muestra.
3. Fotografia individual de los equipos abiertos {muestra).
Fotografia del nimero de serie de cada equipo de la muestra.

Fotografia de los equipos nuevamente embalados,

S L

Foto de los kits correspondientes a la muestra en sus respectivas cajas.
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7. Foto individual de los kits abiertos.
& Fotografia de los kits de la muestra embalados.
9. Fotografia de equipos y/o kits que no estén en buenas condiciones.

De manera posterior a la visita, las fotografias deben quedar en un reporte donde se detalle a
quecorresponde cada fotografia y a que compra.

5.4. Firma de acta de revisidn y conteo de los equipos.

Finalmente, luego de constatar la cantidad de calefactores, la cantidad de kits de instalacién y la
revision fisica de los equipos y kits, se debe suscribir el acta de revisién y conteo de los equipos
(Anexe 2 de este documento). Dicha acta debe ser firmada en dos copias por el proveedor y por
el profesional representante de la Subsecretaria del Medio Ambiente, quedando una en poder
de cada uno.

Una vez firmada el acta por ambas partes, se debe dejar un registro fotografico de ésta.

El acta debe contar con el detalle de ID de la Licitacién o Gran Compra, nimero de orden de
compra, estado de los equipos revisados, etc.
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11.2 ANEXO 2: ACTA DE REVISION Y CONTEQ

“ACTA DE REVISION Y CONTEQ”

Con fecha __ de de 202X, a dias habiles desde la emisién de la orden de compra,
en la bodega de la empresa {Nombre), ubicada en (direccidn), regién (xxxxxx} y segtn lo establecido
en el acuerdo complementario:

Resolucion N°(owx} de (xx) de (wox) de 202X y Orden de Compra N°{xxxx) “Adquisicién de
calefactores, con su kit y servicio de instalacién para el programa de recambio de artefactos a lefia
por calefactares mas eficientes y menos contaminantes, en viviendas de las comunas de XXXXXX),
regidn de (ooooex)— Multilinea” ID: {GC), linea [xxxxxxx).

En presencia de (Nombre profesional), Rut {xx.xxx.xxx-x) Profesional del (xxx); y de (Nombre
representante empresa) Rut (xx.xxx.ox-x), representante de {(Nombre empresa), se hace el conteo
de XX equipos y sus correspondientes kits de instalacidn descritos en el cuadro N°L.

Lo anterior, para gque la empresa (NOMBRE PROVEEDOR), efectie la instalacion de los calefactores
segun lo establecido en el acuerdo complementario antes mencionado.

OCN° item Cantidad Conteo

(Modelo equipo)

Kit de instalacion

Cuadro N°1,

Aleatoriamente se realiza la apertura de XX? cajas equipos descrito en el cuadro N°2.

Ndmero de serie?’ Revisién N° de serie (si/no) | Estado?®® Equipos

Cuadro N°2

A su vez, se realiza |la apertura de (XX) cajas de kits de instalacidn, o cajas de unidad exterior en
caso de corresponder a equipos de aire acondicionado, descritos en el cuadro N°3.

N° /NaGmero de serie exterior Estado

Cuadro N°3

Los funcionarios que suscriben este documento declaran expresamente no tener conflicto de
interés con el proveedor mencionado, dado que no le asiste ninguno de los deberes de abstencidn
contemplados en el Articulo 12 de {a Ley 19.880. Ademds, de su compromiso de no aceptar

25 E| tamafio de la muestra es definido en la tabla 1: Tamafio de la muestra, basado en PC N201 SEC, del Protocolo
interno para la revisién, conteo e inspeccién de calefactores adquiridos en marco del Programa de recambio. Y para la
aleatoriedad se debe seguir el proceso descrito en el punto “2.2 Seleccién de la muestra” del Protocolo interno para la
revisién, conteo e inspeccién de calefactores adquiridos en marco del Programa de recambio.

27 Comao respaldo, se debe adjuntar a esta acta la seleccién de muestra entregada por el archivo “Muestra aleatoria”

2 Bueno: equipo en buen estado, sin presencia de abolladuras, oxidacién nj ralladuras, entre otros. Vidrio de la puerta
en buen estado en casc de correspender. Regular: Solo con ralladuras superficiales. Malo: Presencia de ralladuras de
mayor grado, vidrio de la puerta rota, abolladuras profundas o cualquier otro desperfecto.
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donativos de terceros (proveedor o no), cualquiera sea su monto, mientras hayan formado parte

del proceso de recambio.

Nombre apellido apellido
RUT
Representante Empresa

Nombre apellido apellido
RUT
Profesional MMA
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11.3 ANEXO 3: FORMATO REPORTE AVANCE MENSUAL

Pestafia 1: Instrucciones.

Hoja Instruccion

Incluir compras con fondos MMA y FNDR

1 | Completar una fila por linea de cada compra, repitiendo HR, montos totales y fondos .
En caso que sea solo una OC poner MfA

5 No contestar si el llamado no esta finalizado

Pestaiia 2: Observaciones regionales.

Pestaiia N° Observacién
Pestafia 3: Adguisicion 2023.
Maonto Monto Cantidad . Vator unitarle — . o
un|Adquisicien] PO iocratacian) P |1 inaafminima de|Bstado|ne ge | EMPresa | Equipe ""f“’;“'a,_ N | Equise (8 con Valorur:‘klarl:!:sgadég(ﬂCON "'IM "r":;é
(5] | M) : eaulpos Il Il (W} F WA A, PAG Equipos| instalacién
Pestafia 4: Estado Servicio de apoyo al Programa.
Constltoria 2073.2023_ ' ‘ f ;
' Emoresa Monto Fijo| Monte Monto Doradé Fecha
HR N°Licitacion | Manto 2022 (M$) | Monte 2023 (M$)|  Estado ad_u’;h .| Res-Adiudica |Res. Contrato| Adjuidicada | salidaz |validacién| oo | tarmino
! (M$)  [terrenc ($)|remota {§) (meses) Contrata]
Pestafia 5: Llamados vigentes y futuros.
. - - \ - -
Liamados Vigentes .
Res. N®_facha PDA{fzonz | Lineas| Monto Copago ($) |Gbservaciones | Estado Res. ficiarios Puhblicado enT.A
Fecha de inicio PDAfzona | Lineas| Monto Copago {$) | Cbservaciones } : i
Pestafia 6: Avance instalaciones.
1 A B c D . E. F G H I 1K L M N o P a
Empresa Linea N°OC PDA/Zona |Enero | Febrero | Marzo |Abril | Maye|iunic|Julio| Agosto |5 ptiembre | Octubre | Moviemhbre | Diciembre | TOTAL

Pestafia 7: detalle instalaciones.
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.- = : - I | : = i 2 . - £ - . == ;| : . i .
COMUNA RUT GENERD IDPQS‘I'ULAGﬁN}FBI‘IAPﬂSTULAUﬁN FECHA INSTALACION |MESREPORTE| LINEA | MODELG INSTALADO | N2 DE SERIE| ARTEFACTCH RETIRADD LAT L0G FECHA CHATARRIZACIGN

Pestafia 8: Convenio FNDR.

& -3 | L i v i [ 4 F | L} i 3l | i . J

Res. MMA convenio | Monto Total (M%) {Monto ENDRafio 1 [M$} [Monto FNDR aiio 2 [M8) {Monto FNDR afio 3 [M§] [Aporte MMA aiio X (3} Monto FNDRaiic X (WS} Proy. Aporte MMA AfioX ims)| fechatermino convenio  |Estado
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11.4 ANEXO 4: PROTOCOLO INTERNO PARA LA HABILUTACION Y DESHABILITACION DE
PERFILES EN LA PAGINA DE RECAMBIO DE CALEFACTORES

1.- ALCANCE DEL PROTOCOLO

El alcance del presente protocolo establece el procedimiento para deshabilitar un perfil ya creado
en la pagina de recambio de calefactores. Esto con e! propésito de resguardar Ia seguridad de los
datos que son almacenados en el sistema del Programa.

2.- MONITOREO DE LOS PERFILES CREADOS

El perfil de Coordinador a nivel nacional, tiene las credenciales para poder deshabilitar v habilitar
un perfil regional. Es por esto que, una vez al trimestre deberd hacer revisidn de los perfiles
regionales creados y habilitados en cada una de las regiones donde se ejecuta el Programa de
Recambio de Calefactores.

Es por esto que a comienzos de los meses de enero, abril, julio y octubre debera realizar esta
revision y dejar un registro fotografico de los perfiles creados y su estado. Esto deberd ser enviado
por correo a la/el jefa/e del Departamento de Planes y Normas con copia a todos los
coordinadores de Nivel Regional del programa de Recambio de Calefactores.

3.~ DESHABILITACION DE PERFILES REGIONALES.

Se debera deshabilitar todos los perfiles de coordinadores de Nivel Regional que hayan dejado de
prestar servicios a la Subsecretaria, que se encuentren con licencia médica o permiso sin goce de
sueldo mayor a un mes. En caso de que alguno de estos hechos ocurra se deberd actuar de la
siguiente manera:

¢ Licencia 0 permiso sin goce de sueldo: deshabilitar el perfil e informar mediante correo
electrénico al Coordinador a nivel regional del Programa o a su jefatura directa con copia
al profesional.

* Profesionales que ya no prestan servicios a la Subsecretaria: se debers deshabilitar el perfil
dejandolo en el estado de inactivo.

A.- HABILITACION DE PERFILES REGIONALES

Una vez que el profesional que se encontraba con licencia médica o con permiso sin goce de
sueldo informe que ha retomado sus funciones, el Coordinador a nivel nacional podrd volver
habilitar su perfil dejando la correspondiente notificacion via correo electrénico.
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11.5 ANEXO 5: DECLARACION JURADA SIMPLE DEBER DE ABSTENCION.

“DECLARACION JURADA SIMPLE DEBER DE ABSTENCION”

Yo {indicar nombre} Cédula de Identidad
N° , Declaro hajo juramento lo siguiente:

Mo estar afecto o afecta a las inhabilidades sefialadas en el articulo 62 del DFL 1, que fija el texto refundido,
coordinade y sistematizado de la Ley N®18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado y articulo 12 de la Ley N°19.880, establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado, a saber:

Articulo 62 del DFL 1, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°®18.575:

1. Usar en beneficio propio o de terceros la informacién reservada o privilegiada a que se tuviere acceso
en razén de la funcion publica gue se desempenia;

2. Hacer valer indebidamente la posicién funcionaria para influir sobre una persona con el objeto de
conseguir un beneficio directo o indirecto para si 0 para un tercero;

3. Emplear, bajo cualquier forma, dinero o bienes de |a institucion, en provecho propio o de terceros;

4. FEjecutar actividades, ocupar tiempo de la jornada de trabajo o utilizar personal o recursos del
organismo en beneficio propio o para fines ajenos a los institucionales;

5. Solicitar, hacerse prometer o aceptar, en razon del cargo o funcién, para si o para terceros, donativos,
ventajas o privilegios de cualquier naturaleza.

Exceptlanse de esta prohibicién los donativos oficiales y protocolares, y aguellos gue autoriza Ia
costumbre como manifestaciones de coriesia y buena educacion.

El millaje u otro beneficio similar que otorguen las lineas aéreas por vuelos nacionales o internacionales
a los gue viajen como autoridades o funcionarios, y gue sean financiados con recursos publicos, no
podran ser utilizados en actividades o viajes particulares;

6. Intervenir, en razén de las funciones, en asuntos en que se tenga interes personal o en que lo tengan el
cényuge, hijos, adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad
inclusive.

Asimismo, participar en decisiones en que exista cualquier circunstancia que le reste imparcialidad.
Las autoridades y funcionarios deberan abstenerse de participar en estos asuntos, debiendo poner en
conocimiento de su superior jerargquico la implicancia que les afecta;

7. Omitir o eludir la propuesta pUblica en los casos que [a ley la disponga, y

8. Contravenir los deberes de eficiencia, eficacia v legalidad que rigen el desempefio de los cargos
ptiblicos, con grave entorpecimiento del servicio o del ejercicio de los derechos ciudadanos ante la
Administracidon.

Articulo 12 de la Ley N°15.880:

1. Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucién pudiera influir la de
aquél; ser administrador de sociedad o entidad interesada, o tener cuestion litigiosa pendiente con algin
interesado.

2. Tener parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro de! segundo, con

cualquiera de los interesados, con los administradores de entidades o sociedades interesadas y también

con los asesores, representantes legales o mandatarios que intervengan en el procedimiento, asi como
compartir despacho profesional o estar asociado con éstos para el asesoramiento, la representacion o el
mandato.

Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las persanas mencionadas anteriormente.

Haber tenido intervencién como perito o como testigo en el procedimiento de gue se trate.

5. Tener relacién de servicio con la persona natural o juridica interesada directamente en el asunto, o
haberle prestado en los dos dltimos afios setvicios profesionales de cualquier tipo y en cualquier
circunstancia o lugar.

aw

la no abstencién en los casos en que proceda dard lugar a la responsabilidad administrativa
correspondiente.
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11.6 ANEXO 6: ACTA COMITE DE SELECCION

“ACTA COMITE DE SELECCION”

En (ciudad}, a (dia) de (mes) de afio, se informan los integrantes del comité de seleccidn.

Que, segun la Resolucién Exenta N°xx de xx de xxx de xxx, que aprueba las bases de postulacién
“Nombre del llamado”, se realizé la convocatoria para postular al llamado, desde el dia (fecha de

inicio) hasta (fecha térming}.

Que, conforme al punto 11 de las bases de postulacién, “Comité de seleccién”, el comité estard
compuesto por 2 personas designados por la SEREMI de xxx mediante memorandum N° xxx de la
Seremi de la region de xxx; y por un profesional designado por la jefatura del Departamento de
Planes y Normas de |a Divisién de Calidad del Aire mediante memorandum N° xx de dicha divisidn.

Que, en virtud de lo anterior, por el presente acto asumen su designacién como integrantes de la
comisién evaluadora, las siguientes funcionarias/os:

Nombre Apellido Apellido

Profesional de la Seremi de la Region de xxxx

Nombre Apellido Apellido

Profesional de la Seremi de la Regidn de xxxx

Nombre Apellido Apellido

Profesional seccidon calefaccidn sustentable.

(Nombre y firma funcionaria/o)

{Nombre y firma funcionaria/o)

{Nombre y firma funcionaria/o)
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11.7 ANEXO 7: MEMORANDUM TIPO PARA SOLICITUD DE RESOLUCION DE BENEFICIARIOS

FINALES
MEMORANDUM Ne /202X

A : *X

Jefe Divisién Juridica
De : XX

SEREMI del Medio Ambiente Regidn de XX
Mat. Solicita elaboracion de resolucién de beneficiarios finales del “Programa XX”
Fecha : XX de XX de 202X

Junto con saludar, mediante la presente se hace envié de listado de xx beneficiarios de
calefactores de la linea xx del llamado “Programa de recambio de calefactores xx” cuyas bases de
postulacién fueron aprobadas mediante resolucién exenta N°XX, de XX de XX de 20XX.

Cabe mencionar gue el periodo de postulacion fue durante el XX de XX de 20XX al XX de XX de
20XX. Luego de ello se publica un acta de preseleccionado el dia XX de XX de 20XX y acta de
seleccionado de fecha XX de XX de 20XX y XX de XX de 20XX. {detallar cada una de las actas de
preseleccionados, seleccionados y desistidos y renunciados).

Considerando que se ha realizado la totalidad de las instalaciones, con ello, la firma del certificado
de conformidad y aceptacion, de cada uno de los seleccionados, se solicita la elaboracion de la
resolucién gue aprueba la némina de beneficiarios de acuerdo a |as bases de postulacion.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

XX
SEREMI del Medio Ambiente
Region de XX
XXXSXKX
cc.:

- Archivo Division de Calidad del Aire

- Archivo SEREMI def Medic Ambiente

66



11.8 ANEXO 8: PROTOCOLO INTERNO PARA LA EJECUCION DEL PROCESO DE
CHATARRIZACION EN MARCO DEL PROGRAMA DE RECAMBIO.

1. Alcance
El presente documento define el instructivo que serd aplicado al proceso de chatarrlzacmn de los
calefactores a lefia retirados de las viviendas de beneficiarios del PRC.

Actividad ejecutada por las empresas instaladoras de los nuevos sistemas de calefaccidn. en
presencia de un Ministro de Fe, designado por la Contraparte técnica.

2. Objetivo
‘Estandarizar las actividades y procesos asociados a la chatarrizacidn de los calefactores a lefia
retirados de las viviendas de beneficiados por el Programa Recambio de Calefactores, en adelante
PRC, entregando los lineamientos para su ejecucién.

3. Ambito de aplicacién

El presente instructivo involucra la participacién en dmbitos internos y externos:

Interno: Profesionales que se desempefian en el programa de recambio de las SEREMIs de Medio
Ambiente.

Externo: Representantes de las Empresas proveedoras; Supervisor del contrato y Jefe de equipo
de instaladores.

4. Definiciones

El presente documento incluye los siguientes términos que son definidos a continuacidn:

Supervisor: E| “Proveedor del Servicio de Recambio debera designar a un supervisor, lo cual
debera estar indicado en el Plan de trabajo, quien tendrd como funcién coordinar con la
Contraparte técnica todos los aspectos de la contratacién, asi como de la entrega de los informes

Jefe de equipo de instaladores: El “Proveedor del Servicio de Recambio” debera designar a un jefe
de instaladores, que debe estar calificado como instalador autorizado, y serd la persona que
coordina las cuadrillas de instaladores, es responsable de las instalaciones en terreno y de
asegurar el correcto almacenamiento de los artefactos retirados.

Contraparte técnica del contrato de adquisicidn de equipos y servicio de instalacién: Funcionarios
de la subsecretaria cuyo rol es supervisar y controlar el correcto desarrollo del contrato, velando
por el cumplimiento de sus objetivos, productos comprometidos y plazos establecidos.

Chatarrizacion: Proceso en el cual, los calefactores a lefia y sus respectivos ductos, son retirados
de la vivienda de los beneficiarios del Programa de Recambio de Calefactores, para ser destruidos
con el fin de eliminar la emisién de contaminante de manera permanente.

Ministro de Fe: funcionario de la SEREMIs de Medio Ambiente, el cual podra ser distinto de la
Contraparte técnica del contrato de adquisicion de equipos y servicio de instalacién, para
acompafar y acreditar el proceso de chatarrizacién.

FIS: Formularic de identificacion y seguimiento del proceso de chatartizacion. Debe ser firmado
por ta bodega de acopio, el transportista y ministro de FE.

5. Procedimientoé

id Meadida Acciones Responsable

Se debe enviar correo electrénico a la Contraparte | Supervisor del
técnica del contrato de adquisicién de equipos y contrato
servicio de instalacién, solicitando fecha para

1 Solicitar hora, a
SEREMIs del Medio
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Ambiente, para
realizar chatarrizacidn.

chatarrizar. La fecha asignada no sera antes de la
semana desde enviada la solicitud y sera otorgada
en funcidn de la disponibilidad del ministro de FE
para el proceso.

Junto a la solicitud de hora de chatarrizacion, se
debe adjuntar planilla de datos en formato a
definir con informacién de los equipos que se

deben chatarrizar, la cual debe contener ID,
Nombre, Direccidn y tipe de equipo a destruir,

En caso de que no exista un lugar de chatarrizacién
en la comuna donde se esta ejecutando el
recambio, La Contraparte técnica del contrato de
adquisicion de equipos y servicio de instalacion,
deberd solicitar con al menos una semana de
anticipacién una hora, para que el ministro de fe
pueda asistir a recibir los calefactores.

(Empresa).

Autorizacion de
calefactores a
chatarrizar.

Cada equipo que se deben chatarrizar, debe venir
de una instalacion aprobada por las SEREMIs de
Medio Ambiente, mediante informe de aperacién
mensual.

No se podra chatarrizar ningln equipo que
provenga de una instalacion que este con
observaciones o que ne haya sido informada.

La autorizacidn sera enviara via correo electrénico
junto a la coordinacién de fecha de chatarrizacion.

Carga de equipos
desde la bodega de
almacenamiento al

medio de transporte.

El proceso se debe realizar en presencia de un
ministro de fe, designado previamente por las
SEREMIs.

El proceso de carga de los equipos desde |a bodega
de acopio al medio de transporte, debe entregar
todas las condiciones de seguridad, tanto para los
trabajadores, ministro de Fe, transelntes y/o
vehiculos que se pudieran encontrar en el lugar de
carga, ademas de cumplir con todas las medidas
de proteccion personal.

Se debe contar con toda la maquinaria necesaria,
para ejecutar correctamente y en tiempo acotado
la carga de los equipos al medio de transporte.

Todos los equipos que se quieran chatarrizar,
deben estar debidamente marcados con el ID de
postulacion del beneficiario.

El ministro de Fe deberé cerciorarse y anotar en el
anexo 1 del FIS, los ID de los equipos que vayan
ingresando al medio de transporte. Este anexo

puedo venir pre-llenado con los equipos
autorizados para ser chatarrizados, en tal caso se
deberdan marcar con una linea.

Solo se pueden chatarrizar los equipos que se

Ministro de FE
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encuentren debidamente autorizados para su
destruccién.

Hacer registro fotografico de los equipos a
chatarrizar y del mévil de transporte. (ver ejemplo
en anexo N°1)

Traslado de los
equipos al lugar de
destruccion dentro de
Ia Regién.

Cuando la chatarrizacion se realice en la misma
comuna donde se ejecuta el recambio y una vez
cargado el vehiculo de transporte con los
calefactores previamente registrados en el anexo 1
del FIS, el ministro de Fe debera acompafiar su
desplazamiento hasta el lugar donde seran
destruidos los equipos. Evitando asi que pueda
existir la perdida de algln equipo en el camino.

Ministro de FE

Traslado de los
equipos al lugar de
destruccion fuera de la
Regidn.

En caso de que la chatarrizacion debe realizarse en
una region distinta a la regidén donde se ejecutd el
recambio, el camidn debera ser pesado antes de
salir de la region de origen y ser pesado
nhuevamente al ingresar a la regién donde se
llevara a cabo la destruccion de los equipos.

Se debe considerar una variacion en el peso
debido al consumo de combustible durante el
traslado de los calefactores.

Tomar registro fotografico del mavil de transporte
antes de salir de la comuna y enviar a ministro de
fe que recibird el transporte.

Supervisor del
contrato
{Empresa).

Chatarrizacion de los
equipos

Una vez ingresado el camidn al sitio de
chatarrizacion, se deberan descargar todos los
equipos, para su destruccién, el ministro de Fe

debera cerciorarse que el camién no deje ningln

equipo rezagado en su interior, por lo que deberd

realizar una inspeccién ocular acompafiada de un
respaldo fotografico.

Una vez ocurrido este proceso, se proceders de
parte del ministro de Fe, a la firma de los FIS.

Respaldar con fotografias de transporte al ingreso
y a la salida del centro de chatarrizacién {ver
ejemplo en anexo N°2).

Ministro de FE

Enviode FISa
Contraparte técnica

Una vez finalizado el proceso de chatarrizacidn, se
debera enviar una copia digital de los FIS
correctamente firmados a |la Contraparte técnica,
guardando el documento original para ser
ingresado en el informe final (ver ejemplo en
anexo N°3).

También deberd adjuntarse planilla de datos en
formato a definir, con los calefactores
efectivamente chatarrizados, la cual debe
contener ID, Nombre, Direccién y tipo de equipo
ha destruido.

Supervisor del
contrato
{Empresa).

69




6. Consideraciones relevantes

El FIS se debe firmar en triplicado y se debe entregar en el informe final la copia original junto al
ticket de pesaje asociadas a cada FIS.

En cada una de las etapas del proceso de chatarrizacién, cada responsable deberad dejar un
respaldo digital de acuerdo con los Anexos N°1, N°2 y N°3, el cual serd entregado al final del
proceso a la Contraparte técnica, para su registro.

Anexo 1: Registro fotografico de los equipos a chatarrizar y del movil de transporte.

ILUSTRACION 1: DISTRIBUCION DE EQUIPOS A LENA EN BODEGAS

ILUSTRACION 2: CARGA DE EQUIPOS A LENA EN CAMION

Anexo 2: Transporte al ingreso y salida del centro de chatarrizacion.
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/

ILUSTRACION 5: SALIDA DE MEDIO DE TRANSPORTE DEL CENTRO DE CHATARRIZAC]GN

Anexo 3: Formulario de identificacién y seguimiento de chatarrizacién (FIS} completo.
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11.9 ANEXO 9: “CRITERIOS PARA LA DEFINICION. DE LAS LINEAS DE CALEFACCION QUE
FORMAN PARTE DEL PROGRAMA DE RECAMBIO DE CALEFACTORES”

1. Alcance

El presente documento establece los criterios para la definicion de las lineas de calefaccion que
formaran parte de la oferta de nuevos sistemas de calefaccién que podran elegir los beneficiarios
del Programa de Recambio de Calefactores.

2. Objetivo

Establecer los criterios que permitan definir las lineas de calefaccién que formardn parte del
Programa de Recambio de Calefactores.

3. Ambito de aplicacién

El presente protocolo involucra la participacion en los siguientes dmbitos:

Interno: Profesionales que se desempefian en las dreas de la Divisidon de Calidad de Aire,
Departamento de Compras y Servicios Generales.

‘Externo: Empresas proveedoras de sistemas de calefacciéon en el marco del Programa de
Recambio.

4. Antecedentes relativos a la Licitacion de adquisicién e instalacién para el Programa de
Recambio de calefactores.

En el marco del Programa.de Recambio de Calefactores (PRC), el Ministerio del Medio Ambiente
{MMA} licitard la adquisicién e instalacién de calefactores en modalidad de adjudicacidn multiple,
por lineas de productos. En este caso se podrén seleccionar varias lineas de producto por regién,
gue tendran su propia evaluacidn. Por.tanto, se podrd seleccionar a varios proponentes, pero no
mds de uno por cada linea de producto. Los criterios técnicos y otros criterios relevantes para la
definicién de las lineas de calefaccién y la seleccidn de equipos se incluirdn en las bases de la
licitacidn. El porcentaje de ponderacién de aquellos criterios a incluir en [a tabla de evaluacién de
propuestas de las bases administrativas de la licitacion, se definirdn en cada proceso,
considerando las condiciones de la compra de cada afio (ver acépite 6.3. “Otros criterios que
influyen en la eleccion de las lineas de calefaccién” de este documento). Los criterios técnicos y
otros se describen a continuacion.

5. Criterios para la definicion de las lineas de calefaccidn

1. Consulta al Mercado y definicion de lineas de calefaccion

Para definir las lineas de calefaccién que seran incluidas en la licitacién mencionada, se
consideraran factores técnicos y las repuestas recibidas en consulta al mercadc sobre
disponibilidad en lineas de calefaccién, segun los criterios que se describen a continuacién:

A. Para la definicion de las Iineas de calefaccidn sobre las cuales se realizard la consulta al
mercado se consideran los siguientes criterios:

1. Se seleccionan aquellas tecnologfas de calefaccion que presentan las menores emisiones,
segln lo indicado en la guia de calefaccion sustentable del Ministerio del Medio
Ambiente.

2. Los costos de calefaccion de los nuevos sistemas de calefaccion deben ser
comparativamente similares a los costos de operacién de los artefactos a lefia
{situacién base).
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3, Se descartan lineas de calefaccion que utilicen combustibles fdsiles para su
funcionamiento y se prioriza el uso de electricidad y biocombustibles. Lo anterior, de
acuerdo a las Contribuciones Determinadas a Nivel Nacional (NDC) y la Estrategia
Climética de Largo Plazo 2050, ambos del MMA.

4. Se seleccionan tecnologias de calefaccién cuya instalacion y adecuacion a la vivienda no
impliquen una intervencién mayor en términos de costos, tiempos de ejecucion,
magnitud y complejidad de las obras.

Considerando lo anterior, al menos se realizard una consulta al mercado respecto de las
siguientes lineas de calefaccidn:

» Aire acondicionado split inverter 9.000 BTU/h
Aire acondicionado split inverter 12.000 BTU/h
Aire acondicionado split inverter 18.000 BTU/h
Pellet baja potencia

Pellet media potencia

Pellet alta potencia

YVVVVYY

Pellet stper potencia

La jefatura del Departamento de Planes y Normas en conjunto con la seccién de calefaccion
sustentable evaluard la inclusion de otras lineas de calefaccién a la consulta al mercado vy al
mecanismo de adquisicion el cual serd justificada con la debida antelacién cumpliendo los
criterios técnicos sefialados en el presente anexo.

Con respecto a las respuestas a la consulta al mercado, dada la restriccién establecida en la ley
de presupuesto, indistintamente, el Programa establecera de forma obligatoria lo descrito en el
articulo 13 bis.- Consultas al Mercado: “Las entidades licitantes podrdn efectuar, antes de la
elaboracién de las bases de licitacién, procesos formales de consultas o reuniones con
proveedores, mediante llamados pdblicos y abiertos, convocados a través del Sistema de
Informacién, establecido en DS. N°250 Aprueba reglamento de la Ley N°19.886 de bases sobre
contratos administrativos de suministros y prestacion de servicios, con el objeto de obtener
informacién acerca de los precios, caracteristicas de los bienes o servicios requeridos, tiempos
de preparacion de las ofertas, o cualquier otra que requieran para la confeccién de las bases”.

B. Adicionalmente, para la seleccién de las lineas de calefaccion, se deberd mediante el
principio de libre concurrencia, buscar promover la mds amplia afluencia de candidatos en
el proceso de seleccién de las lineas de calefaccion, de manera que habiendo una real
competencia, la institucién puede no sdélo seleccionar al mejor proponente o propuesta,
sino obtener beneficios econdmicos en cuanto a precio se refiere, por lo anterior se
deberdn recibir al menos 3 o més oferentes con respuesta satisfactoria de calefactores
disponibles para dichas lincas de calefaccion. Lo anterior, para asegurar |a disponibilidad
de los equipos y favorecer la competitividad de las ofertas en el proceso de adquisicion, de
modo, de resguardar gue los precios de los sistemas de calefaccién se mantienen acorde a
mercado.

6. CRITERIOS TECNICOS PARA SELECCION DE CALEFACTORES EN CADA LINEAS DE
CALEFACCION Y PROCEDIMIENTO DE DECISION

6.1. Limite de Emisién de Material Particulado (MP) de los Calefactores.

El primer factor relevante para la definicién de criterios técnicos que sustenten la seleccién de
calefactores es el cumplimiento del Limite de Emisién de acuerdo con |la normativa vigente.
Para ello, se incluirdn en las bases de la licitacion para los procesos de adquisicion de los
calefactores los siguientes criterios y procedimientos de célculo:
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Se establecera en las bases tecnicas la obligacidn de cumplimiento de los limites maximos
de emisiones de material particulado en gr/h establecidos en la Tabla N°1 del articulo 4 del
D.S. N°39 de 2011 del Ministerio del Medio Ambiente “ESTABLECE NORMA DE EMISION DE
MATERIAL PARTICULADO, PARA LOS ARTEFACTOS QUE COMBUSTIONEN O PUEDAN
COMBUSTIONAR LENA Y PELLET DE MADERA”, modificado por el D.S. N°46/2013, ambos
del MMA,

Articulo 4.- Los calefactores nuevos que combustionan o pueden combustionar lefia o
derivados de la madera, deberdn cumplir con los siguientes limites mdximos de emision de
material particulodo:

TABLA N21 LIMITES DE EMISIGN DE MP SEGUN POTENCIA

Potencia Térmica Nominal (kW) | Emision deMP (gr/h)
rMénorro;igua! ar 8 | - — 2,5 | '.
Mayor a 8 y menor o igual g 14 35
Mayor a 14 y menor o iguala 25 4,5

El cumplimiento del limite maximo de emision de material particulado se verificard
mediante la presentacion del certificado de aprobacion y/o seguimiento, segln
corresponda, emitidos por un organisme de certificacion autorizado por la SEC.

Adicionalmente, se establecerd un ponderador en los criterios de evaluacion de las bases
administrativas, en el cual obtendrd mayor porcentaje el calefactor con menor emisidn de
MP. Considerando la siguiente ecuacidn: puntaje = (menor emisién de material
particulado {gr/h} ofertado/emisién de material particulado (gr/h) en evaluacién) x 100.

6.2. Eficiencia Energética de los Calefactores.

El segundo factor relevante para la definicidn de criterios técnicos que sustenten la seleccién
de calefactores es la eficiencia energética de los artefactos. Para ello, se incluiran en las bases
para los procesos de adquisicion de los calefactores el siguiente criterio:

A,

Se establecerd en las bases técnicas la obligacién de acreditar un rendimiento mayor a
85% para estufas a pellet, y un coeficiente de rendimiento (COP) mayor o igual a 3,5 para
artefactos de Aire acondicionade split inverter, que equivale a una clase de eficiencia
energética A o superior.

El cumplimiento del criterio de eficiencia energética se verificaréd mediante la presentacion
del certificado de aprobacién y/o seguimiento, segln corresponda, emitides per un
organismo de certificacién autorizado por la SEC.

Adicionalmente, este criterio guarda relacidon y es relevante para el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 (ODS), segtn lo reportado en el monitorec de
Programas Sociales y no seciales en ejecucién 2022 de la direccion de presupuesto.

En efecto, el ODS N°7 “Energia asequihle y no cantaminante”: Garantizar el acceso a una
energfa asequible, segura, sostenible y moderna. El ODS N°7 incluye las siguientes metas:

i. Meta 7.1 De aqui a 2030, garantizar el acceso universal a servicios energéticos
asequibles, fiables y modernos.

ii. Meta 7.2 De aqui a 2030, aumentar considerablemente la proporcién de energia
renovable en el conjunto de fuentes energéticas.
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iii. Meta 7.3 De aqui a 2030, duplicar la tasa mundial de mejora de la_eficiencia
energética.

6.3. Otro criterio que influye en la eleccion de las lineas de calefaccion: Ley de
presupuesto para el Sector Publico del afio correspondiente.

Dentro de otros factores relevantes a considerar en los criterios de evaluacidén de las bases
administrativas para los procesos de adquisicion de los calefactores se encuentra lo indicado en
la ley de presupuesto del afio correspondiente.

En este respecto, las bases del afio 2023, establece que “La licitacién de compra de los
calefactores deberd contar, previamente, con la autorizacion de la Direccion de Presupuestos,
adjuntando la pauta de evaluacién econémica que deberd ser superior o igual al 80% de la

ponderacidn y la evaluacién técnica el porcentaje restante” {énfasis agregado).

Dado lo anterior, si bien no considera un ponderador en los criterios técnicos para las lineas de
calefaccidn, el criterio de evaluacién econdmica corresponde al mayor porcentaje dentro de la
evaluacién, por lo que se distribuye dentro del precio de calefactor mds kit y precio de
instalacion, retiro de artefacto y destruccion e inutilizacién. Estos factores se evaluaran
utilizando los siguientes criterios:

A. PRECIO DE CALEFACTOR MAS KIT: El oferente que proponga el menor precio unitario neto
obtendra un puntaje de 100. Los otros oferentes obtendrdn el puntaje que resulte de la
aplicacién de |a siguiente férmula: puntaje = (precio menor ofrecido/precio de la oferta en
evaluacién) x 100.

B. PRECIO DE INSTALACION, RETIRO DE ARTEFACTO Y DESTRUCCION E INUTILIZACION. EI
oferente que proponga el menor precio unitario neto obtendré un puntaje de 100. Los
otros oferentes obtendran el puntaje que resulte de la aplicacion de la siguiente formula:
puntaje = (precio menor ofrecido/precio de la oferta en evaluacién) x 100.
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11.10 ANEXO 10: “PROTOCOLO PARA VALIDACION REMOTA DE PRESELECCIONADOS EN EL
MARCO DEL PROGRAMA DE RECAMBIO DE CALEFACTORES”

1 Alcance

Este instructivo serd aplicado al proceso de revisién de las encuestas de validacién del PRC,
Actividades ejecutadas por los y las profesionales asociades al Programa o a quien fa SEREMI
designe para este proceso.

2 Objetivos

El objetivo de este protocolo es entregar las directrices para llevar a cabo la validacién de datos a
través de un sistema remoto a los preseleccionados o preseleccionadas del PRC.

3 Descripcién de la actividad

Para continuar el proceso del PRC, especificamente con la actividad de validacién de datos de los
preseleccionados o preseleccionadas, se debe cumplir con lo siguiente: '

Desde la SEREMI del medio ambiente correspondiente, se debera enviar un correo masivo
desde el correo institucional habilitado para el PRC, sefialando informacién de interés (como
nimero de contacto, llamado en el cual fue preseleccionado o preseleccionada, etc.) para los
preseleccionados o preseieccionadas.

Se debe contactar telefénicamente a cada preseleccionado/a e informar que fue
preseleccionado y que se aplicard una validacién remota. Al inicio de la llamada se debera
indicar que la conversacién serd grabada, el cual debera contar previo consentimiento del
postulante, para el debido respaldo de la informacién entregada.

La validacion, se realizard a través de un sistema remoto, el que considera video llamada,
video conferencia, uso de aplicaciones de internet y/o telefonfa que permitan el respaldo de
los antecedentes entregados por parte de los preseleccionados o preseleccionadas al
programa. Resulta Importante destacar que debe quedar expresamente y grabado que el
preseleccionado o preseleccionada acepta esta forma de validacién, en caso contrario debers
indicar claramente el motivo por el cual prefiere que la validacion sea de manera presencial o
si prefieren desistir del programa.

En dicho comunicado, se les indicara en que parte del proceso se encuentran, los contactos
donde pueden comunicarse y donde pueden verificar dicha informacién y ademds consultas
asociadas al proceso.

En caso de que los preseleccionados o preseleccionadas indiquen que no quieren continuar
con el programa, se les deberd indicar que deben enviar una renuncia por escrito o grabada el
cual deberd contar previo consentimiento del postulante {(en ambos casos a través de correo
electronico a indicar por la Contraparte técnica, WhatsApp o mensaje de texto), o bien
durante el mismo contacto se podra dejar grabada la renuncia a través de alguna aplicacion
que lo permita, donde deberd detallar de manera general el motivo de renuncia, la que debera
contar con nombre, Rut y en el caso de que sea escrita; con el formato gue proporcione la
Contraparte técnica, debera ademas, estar firmada por el preseleccionado o preseleccionada,
e incluir la respectiva fotografia del carnet de identidad por ambos lados.

Si luego de agotar todas las opciones posibles, los preseleccionados o preseleccionadas indican
que no aceptan el proceso de validacidn a través de sistema remoto (justificandolo con
razones fundadas), deberén informar dicha condicién a la brevedad.

Validar la informacién entregada por los preseleccionados o preseleccionadas en su
postulacion, a través de un sistema remoto y elaborar una ficha de registro, carpeta fisica y
digital para cada unoc de ellos. La validacién considera la ratificacién de los datos de
postulacion, el procesamiento de los datos y la recopilacién de la documentacion asociada al
proceso de cada postulante preseleccionado o preseleccionada.
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viil.

Xi.

Para el caso que un tercero responda los datos de validacion de antecedentes del Anexo N21

de las bases de postulacién de! PRC; se debera adjuntar documento de poder simple, junto
con el carnet de identidad tanto del preseleccionado o preseleccionada, como del tercero.

La documentacién asociada a la validacién de cada postulante debera ser generada tanto en
carpetas fisicas con sus respectivos respaldos digitales.

La ficha de validacién (Anexo N°1 de las bases de postulacién del PRC) debe venir con todos
sus campos completos.

Los criterios para realizar la validacién son los indicados en las bases de postulacion de cada
liamado, donde se debe tener los respaldos necesarios para que el proceso sea valido, para lo
que se debe entregar los siguientes archivos:

¥ Correos, mensajes, video llamadas y/o registros de [lamadas donde se sefiala el contacto
inicial realizado al preseleccionado o preseleccionada.

v’ Aceptacién de la validacion a través del sistema remoto y la forma dptima para realizar la
validacion, las cuales consisten en: grabacién telefénica (envio de fotografias a través de
correo electrénico y/o WhatsApp) o grabacion de video llamada (usando una aplicacion
para video conferencias que permita la grabacidn de esta).

v Como se detalla en parrafo anterior, se tendrdn 2 opciones para formalizar la validacion, las
cuales consisten en grabacion telefénica o grabacion de video llamada, por lo que
dependera de la opcién que se pueda llevar a cabo dependiendo de las condiciones del
preseleccionado o preseleccionada. A continuacién, se entregan los pasos a seguir frente a
cada una de las opciones de validacidn antes indicadas.

¥ En el proceso de validacién de antecedentes, el postulante por medio de la grabacién
indicara la informacién del Anexo N°1 debiendo ratificar cada una de las preguntas del
respectivo anexo, su aceptacién a los términos y condiciones del programa. Ademas,
debers firmar el Anexo N°1 al momento de la instalacién del artefacto.

v Para efectos de registros de la Seremi del Medio Ambiente o a quien esta designe para
estas funciones, se debera aceptar la grabacion de la validacion de antecedentes via
sistema remoto o el rechazo de estas, en caso de que corresponda. El postulante deberd
dar cumplimiento a los requisitos minimos, sefialados en las bases de Postulacidn, los que
se listan a continuacién:

a) Que el artefacto a lefia se encuentre instalado en la vivienda. Sélo se aceptara una
postulacidén por domicilio (Si el postulante indica que no se encuentra instalado en la
vivienda se debe adjuntar fotografia).

b) No se aceptaran postulaciones de artefactos instalados en departamentos, instituciones,
organizaciones sociales, ni en lugares que no tengan un fin habitacional.

c) Entregar a la Subsecretaria el artefacto a lefia que se recambie, para proceder a su
destruccion.

d) Realizar el copago a la empresa instaladora del calefactor, conforme a los montos
indicados en las presentes bases, segdn corresponda.

e) Corroborar los datos ingresados en la postulacién: Rut, nombre, direccién y correo
electrénico.

Grabacion telefénica

Esta opcién implica que la validacién sera a través de una llamada telefonica grabada el cual
debera contar previo consentimiento del postulante, donde posterior a finalizado el llamado se
enviard un correo electrénico donde se detallara las fotografias referentes a su proceso de
validacién en el cual el preseleccionado o preseleccionada debera enviar a través del mismo
correo electrénico y/o WhatsApp si se encuentra habhilitado.

Grabacidn de video ilamada
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Xii.

xii.

Esta opcidn implica que la validacion serd a través de una video llamada grabada, en la que el
preseleccionado o preseleccionada deberd enfocar la imagen requerida por un minimo de 3
segundos cuando el validador le indigue, en caso de gue alguno de estos documentos no los
tenga en su poder al momento de la llamada, finalizado el proceso de validacion, se enviard un
correo al preseleccionade o preseleccionada indicando los documentos pendientes vy que
deberd enviar mediante correo electrénico y/o WhatsApp si se encuentra habilitado.

Para ambos casos as fotografias solicitadas se describen a continuacion:

Una fotografia de la cédula de identidad del preseleccionado o preseleccionada por ambos
lados (corrobora criterios integrantes del grupo familiar y nimero de personas que conforman
el grupo familiar).

En caso de que el preseleccionado o preseleccionada, o algln familiar que habite en |a vivienda
tenga enfermedades crénicas cardiorrespiratorias y/o con situacién de discapacidad, se
solicitara una fotografia del certificado médico y/0 carnet de centro de salud que acredite la
enfermedad, en el caso de discapacidad deber3 presentar certificado emitido por la comisidén
de medicina preventiva e invalidez (COMPIN] (corrobora criterio grupo de riesgo).

Una fotografia del artefacto a lefia instalado, con el gue postuld, en dicha imagen se deben ver
los cafiones de evacuacién de gases del calefactor, conectados al interior de la vivienda. En
caso de ser necesario, se deberd mostrar un ejemplo de cémo debe verse la fotografia.

En el caso del criterio de aislacién térmica:

1. En caso de que el preseleccionade o preseleccionada haya indicado ser beneficiario o
beneficiaria del subsidio de acondicionamiento térmico de viviendas del MINVU, este
deberd solicitar un certificado que acredite el beneficio, si al momento del cierre de las
validaciones el preseleccionado o preseleccionada no envia la informacidn solicitada, se
entenderd que no cuenta con dicho certificado, y se considerard como vivienda sin
aislacion térmica.

2. En caso de que el preseleccionado o preseleccionada haya indicado que la vivienda fue
construida después del afio 2007: una fotografia del permiso de edificacidn de [a vivienda,
escritura o documento afin donde acredite la informacion solicitada, si al momento del
cierre de las validaciones el preseleccionado o preseleccionada no envia la informacién
solicitada, se entenderd que no cuenta con el sefialado en Ia validacién y se considerard
como vivienda sin aislacién térmica.

3. En el caso que el preseleccionado o preseleccionada haya indicado que la vivienda cuentsa
con aislacidn térmica por cuenta propia: fotografia que realizé o implements alguno de
este tipo de mejoras en su vivienda: Sistemas de ventilacién controlados (ubicacién
estratégica de puertas y ventanas) y rejillas de aireacion; elementos de sombreamiento
en ventanas (aleros); aislacién térmica de las techumbres, pisos y muros; ventanas de
doble vidrio; filtros autoadhesivos (films) en vidrios de ventanas para evitar la radiacién Vi
control de infiltraciones y rendijas, principalmente en puertas y ventanas.

Una fotografia del frontis de |a vivienda, donde se vea claramente el ndmero de la vivienda y el
cafio del calefactor desde el exterior. En caso de gue no fuera posible ver el cafio del calefactor
desde el exterior de la vivienda, se debe justificar claramente ese hecho (e]. Es vivienda de 2
pisos pareada y por esto no se observa el ducto de salida).

Finalizada la validacion se indicard que se enviard via correo electrénico resumen de los
Términos y Condiciones donde deberd indicar gue aceptard lo indicado con anterioridad.

En la eventualidad de que no haya sido posible ubicar a alguno de los preseleccionados o
preseleccionadas en 3 ocasiones, debers entregarse los siguientes respaldos que permita
verificar que se realizaron las gestiones necesarias para la validacion sin éxito. Las gestiones
necesarias comprenden segln corresponda la validacién, registro de 3 grabaciones de
llamadas no contestadas, por cada contacto se deberd notificar por correc electronico la
imposibilidad de respuesta al contacto telefénico. Si ninguna de las opciones antes indicada es
contestada por el preseleccionado o preseleccionada durante un plazo maximo de 5 dias
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corridos desde fa fecha del ultimo contacto y siempre que estos dias se encuentren dentro del
periodo de validacion, éste quedara fuera de bases.

Xiv, En la eventualidad que el preseleccionado o preseleccionada no envié las fotografias
solicitadas en el numeral X, se entenderad gue este no cuenta con la informacién por lo tanto
no es considerado para la ponderacién del puntaje.

xv.  Silos preseleccionados o preseleccionadas indican gue no aceptan el proceso de validacidn a
través de sistema remoto (justificdndolo con razones fundadas, como por ejemplo no tener
internet), se debera informar a la Contraparte técnica del contrato del servicio de apoyo al
Programa de inmediato dicha situacion.

Tipo de Correos Electronicos:

De: recambiocencernetropolitano <recambioconcemetropofitano@mma.gobi.ci
Enviado el: migtcoles, 16 de noviembre de 2022 11:67
Asunto: Preseleccitn Programa de Recambio de Calefactores 2022 Concegcion Metropolitano - Linea aire acondicipnado inverter

Eslimado/a postulante,

Esperando que al recibo de este comrea se encuenire bien, i informamos que Ud. ha sido preseteccionada por el Programa de Recamdio de Calefactores 2022 de Concepcion Metrapolitano, linea
aire acondicionado inverter. El acta con fos preseleccionados se encuentra publicada en el sitio web hilps:icalefactores.mma.gob. clllamadoH57 ¥ ademas se adjunta a éste cormea.

Esto signiifica que durante las siguientes semanas, seré contactado desde la SEREMI de Medio Ambiente para validar y verificar que os datos ingresados en su pastulzcien sean los correctas y
cbtener los respaldos de éstos.

Tal como se indica en las bases de pastulacion, los antecedentes que fueron proparcionados par usted deben ser comshorados, de manera que at momento del contacto le rogames fener disponibles
los siguientes documentos:

1, Cédulas de identidad o cerfificado dé nacimiento de todas las personas que vivan en su domicilio.

2. Camet de d’l.r_mpacidad, certificado médico o camet de controf en caso de paseer enfenmedades crénicas vespiratorias yfo cardiovasculares (donde se indique claramente nombre def paciente
3 %s&:ﬂ:g:?:g;%e se indique claramente la fecha del permiso de edificagian de |a vivienda que comprusbe su aito de construccion (permiso de edificatin o escritura de vivienda donde se
encuentra Ia informaian), o cerfificado de subsidio Yérmico dei SERVIU PPPF (Frograma de Proteccion del Palrimonic Familiar), en caso de poseer este beneficio.
L e recordamos que la estufa que desee recambiar debe estar instatada ai momanto de la validacion, en caso canrario, guedara automaticamente fuera del praceso.
Ante cualguier consulta adicional, no dude en contactarnes los teléfonos +56 41 2563653, +56 41 2563688, +56 11 2663684 o 2 29385445,
Quedamos atentos a cualguier consilta,

Saludos cordiales.

Eguipo Programa de Recambic de Cafefactores

Toncepcitn Metropolitano

FIGURA 1: FOTOGRAFIA CORREOD NOTIFICACIGN PRESELECCION POSTULANTES.

} Estimado 5r. Rene,

Junto con saludar, segin fo conversatio via telefdnica para finalizar su procesa de validacidn cle antecedentes, sa salicita hacer envid de los sigulentes documentos y/o fotogratias:

: 1. Cédutas de identidad o certificado de nacimlenta de todas [es personas que vivar &n su domicHio,
i
2 Documento donde se indique claramente la fecha del permiso de edificacion de la vivienda gue compruebe sy afio de construcgidn (permiso de edificacion o escritura de vivienda donde se

encuentra la informacién), o certificade de subsidia térmico del SEAVIL PEPF (Programa de Proteccidn del Patrimonio Familiar), en caso de posear este beneficio.

3. Fotografia del Frontls de su vivienda,
4. Fotografia det artefacto a lefia instalado an su vivlenda, en la fotografia se debe identificar el artefacto a Jefia con |a salids de gases Interiar,
5. Fotografia dei ducta de evaluacisn de gases exterior.

Con el eavic de la informaclén se completaria @ proceso de valldazldn de antecedentes, se solicita por favar gue haga envic de la informacitn requerida como plaze méximo el dia lunes 0sf12.

| Saludes cordiates.

FIGURA 2: FOTOGRAF{A CORRED NOTIFICACION SOLICITUD DOCUMENTACION PRESELECCIONADO/A
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£l vie,,; 2 de diclembre de 2022 09:06, recambicconcemetropolitano <recambloconcemetropolitano@mma.gob.ci> escriblé:
| Estimado/fa,

lunte con saludar, se les recuerda hacer envis de la siguierite dosurmentacién seguin corresponda para finalizar su proceso de validacién de antecedentes:

1 Cédulas de idaatidad e certificade de nacimiento de todas das perscnas que vivan en su domicilic.

2. Carnet da discapacidad, certificado médico o camet de control en caso de poseer enfermedades exdnicas respiratorias y/o cardinvasculares [donde se indigue claramente nombre del
paciente v el diagndsticol

3, Documento donde se indique claramente la fecha det permiso de edificacidn de la vivienda que compruehe su afio de construcclén {permiso de edificacidn o ascritura de vivienda donde se
encuentra la informacisn}, ¢ cartificado de subsldio térmico det SERVIU PPPF {Programa de Proteccién del Patrimonio Femiliar), en caso de paseer este beneficio.

: 4. Fotografia del Frontis de su viviends.
5 Fotografia def artefacto a lefia Instalado en su vivienda, en fa fotografia se debe iklentificar el artefacta a lefia con la salida de gases interlor.
[ Fotcgrafiz del ducte de evaluaciin de gases exterfor.

| Se solicita remitir documentacion hasta el dia lunes 05/12 como plazo maxime, de no reciblr la documentacidn en el dia Indica no serd completado el proceso de validacidn de antecedentes, por ende no podra
| continuar an la selaceidn an al Programa.

aludos cordlales.

FIGURA 3: FOTOGRAFIA CORREQ REITERA ENVIO DE DOCUMENTACION PRESELECCIONADO/A.

81




11.11 ANEXO 11: “PROCEDIMIENTO PARA LA SUSPENSION DE INSTALACION DE
CALEFACTORES POR FACTORES METEOROLOGICOS EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE
RECAMBIO”

1. Alcance

E! presente documento define un procedimiento que facilita la evaluacién del cumplimiento de las
metas de instalacién definidas en los contratos de recambio, a través, del registro de dfas no
trabajados por condiciones meteorologicas desfavorables para |a realizacion de trabajos en altura,
y que presenta un riesgo para la integridad fisica de los instaladores.

2. Objetivo

Generar los registros formales que permitan acreditar y verificar que la suspension de
instalaciones se debe a condiciones meteorolégicas desfavorables para la realizacion de trabajos
en el exterior. Se debe tener presente que en ningdn caso justificard el incumplimiento de metas
mensuales de instalacién, ni el incumplimiento de plazos correspondientes.

3. Ambito de aplicacién

El presente protocolo involucra la participacién en dmbitos internos y externos:

Interno: Profesionales que se desempefian en el programa de recambio las SEREMIs del Medio
Ambiente.

Externo: Representantes de las Empresas proveedoras, Supervisor del contrato y Jefe de equipo
de instaladores.

4. Definiciones

El presente documento incluye los siguientes términos que son definidos a continuacion:

Supervisor: Persona designada por el Proveedor del Servicio de Recambio, que debera estar
indicado en el Plan de Trabajo, quien tendrd como funcién coordinar con fa Contraparte técnica
todos los aspectos de la contratacion, asi como de la entrega de los informes.

Jefe de equipo de instaladores: E| “Proveedor del Servicio de Recambio” debera designar a un jefe
de instaladores, que debe estar calificado como instalador autorizado, y sera la persona que
coordina las cuadrillas de instaladores, es responsable de las instalaciones en terreno y de
asegurar el correcto almacenamiento de los artefactos retirados.

Contraparte técnica del contrato del servicio de apoyo al Programa: funcionarios designados
cuyo rol es supervisar y controlar el correcto desarrollo del contrato, velando por el cumplimiento
de sus objetivos, productos comprometidos y plazos establecidos.

5. Procedimientos

ID Medida Acciones Responsable
Realizar el seguimiento diario de las
Seguimiento de las condiciones meteorolégicas desfavorables
condiciones (pronéstico® y tiempo meteorolégico en .
meteoroldgicas (30 : — Jefe de equipo
1 linea®) durante ¢! periodo de ejecucion de las q
. . L. . e
desfavorables para Ia instalaciones, con el objetivo de realizar una _
realizacidn de instaladores.

planificacion de las tareas y poder cumplir con

instalaciones de recambio | |5 astablecido en el contrato, para realizar el

2 hitp://www.meteochile.gob.ci/PortalDMC-web/index.xhtml
3 hitps://climatologia.metegchile.gob.cl/application/index/menuTematicoEmas
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{trabajos en altura). numero de recambios acordados en este. cT
Todos los dias donde se prevean malas
Reporte ante condiciones | condiciones meteoroldgicas el “Jefe de equipo
meteoroidgicas de instaladores” de la Empresa Proveedora del | Jefe de equipo
5 desfavorables para la recambio, deberd reportar a la CT del MMA via de
realizacién de mail (como méximo a las 10:00 hrs.), si se instaladores.
instalaciones de recambio suspenden las actividades por prondstico o
{trabajos en altura). constatacion de condiciones meteoroldgicas
desfavorables paralos trabajos en altura.
Corroborar el reporte del “Jefe de equipo de
instaladores”; constatando las condiciones
meteoroldgicas desfavorables mediante los
registros presentes en la web de Ia Direccién
Meteoroldgica de Chile, considerando la
Estacidn Meteoroldgica mds cercana.
Verificacién del reporte Para esto, se deberd revisar los registros de las
3 de suspensidén de precipitaciones registradas en las estaciones cT
instalaciones meteoroldgicas cercanas al lugar dénde se debe
realizar las actividades de recambio. Para ello,
debera revisar los sitios web que registran
precipitacion’?.
Posteriormente, responder via mail la
aceptacién o rechazo de la suspensidn de
trabajos al Jefe de Equipo de instaladores.
. Completar y mantener el registro de dias con
Mantener registro . .
. ) suspension de trabajo (Ver Anexo 1), en un
_ compartide de dias con ) .
4 .. . archivo compartido con los encargados de la CT
suspension de trabajos de )
. ., Empresa proveedora; Supervisor y Jefe de
instalacion ) .
: equipo de instaladores,
Revisar el registro de dias con suspensién de Supervisor del
trabajo, y considerar esta informacion para la contrato
c Adecuacién del Plan de correcta adecuacion de la planificacién del (Empresa),
trabajo proceso de instalacion con el fin de asegurar el | jofe de equipo
cumplimiento de las metas definidas en el de
contrato. instaladores.

6. Consideraciones relevantes

La tipificacion de las condiciones meteoroldgicas que conllevan riesgos de trabajos de instalacidn
de calefactores en altura depende de cada regidn, y obviamente cambian con la latitud y
escenarios locales donde se ejecuta el contrato. No obstante, se deberfa considerar como criterios

al menos las siguientes condiciones:

— Presencia de sistemas frontales activos, precipitacién y/o vientos moderados a fuertes.

*! https://vismet.cr2.cl/

https://climatologia.meteochiIe.Eob.cl/application/diario/boletinclimatologicoDiario/actual
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- Presencia de sistemas frontales de actividad regular a débil, con precipitacion acumulada

(24 hrs) durante el evento mayor a 1-10 mm (depende de cada ciudad).

La responsabilidad directa de la seguridad de los instaladores en el proceso de recambio es de la
empresa proveedora, por lo que el Supervisor del contrato y el Jefe de equipo de instaladores,
deberan velar que se cumpla con las condiciones de trabajo seguro 'y la normativa aplicable en la

especie.

Anexo 1. Ejemplo de registro compartido de dias con Suspensién de Trabajos de Instalacion.

ET
=

Kmbigare

0
2458

Registro Compartido de Dias con Suspensién de Trabajos de Instalacion

Nombre programa

Ciudad

Repion

MNombre Contrato

Empresa Proveedora

Orden de compra

Mes/afio
recipitacio Vel vient d t: o
Dia Cond;lcmn. Precipitacion e 'v[en {a] Estade [aceptado Nombre solicitante
meteordfogica acumulada 24 hrs. maximo rechazado)
1
2
3
4
5
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2.~ DIFUNDASE el presente nanual
para su conocimiento y aplicacién general por parte de todos los
funcionarios que desempefien labores eon este programa, tanto a
nivel de 1la Subsecretaria como en las Secretarias Regionales
Ministeriales.

del Departamento de Planes y Normas, Divisién de calidad del Aire
del Ministerioc del Medio Ambiente, capacitar oportunamente a los
funcionarios que ejerzan funciones en el marco de dicho programa,
en relacidén a lo sefialado en el manual.

4.- PUBLIQUESE la presente

resolucién de acuerdo z 1o dispuesto en el articulo 7° letra g} de
la Iey N°20.285 sobre accesc a 1a informacién publica.

ANOTESE, COMUNTQUESE y ARCHIVESE.

4
A

MAXIMILIANO PROANO UGALDE

Do e

FDB/FBV/SGN/PVP/NOP/RRC

Seglin Distribucién:

- Gabinete Subsecretario
- Divisién Juridica
- Divisidén de Calidad del Aire
Departamentc de Planes Y Normas
Seccidén de Calefaccisn Sustentable
- Oficina de Planificacién, Presupuesto y Control de Gestién
- Divisién de Administracién Y Finanzas
Departamento de Compras y Servicios Generales
Departamento de Tecnologias de 1a Informacién
- Oficina de Partes.
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