" SEREMI

Descontaminacién Region del Maule
ica

Atmosféri
Valle Central
de la Provincia de
Curico

Ministerio del
Medio Ambiente

Plan de Descontaminacién Atmosférica (PDA)

Valle Central de la Provincia de Curicé (VCPC)
Ejecucion 2024

Unidad de Comunicaciones
Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente de la Regién del Maule

El Plan de Descontaminacién Atmosférica (PDA) Valle Central de la Provincia de Curicd?,,
Decreto Supremo DS N244/2017, establece en su Articulo 43, que la Secretaria Regional Ministerial
del Medio Ambiente de la Regién del Maule, debera desarrollar un Plan Comunicacional de difusion
ala ciudadania, durante la Gestidn de Episodios Criticos (GEC) que considere las siguientes acciones:
Informar diariamente a la comunidad el prondstico de calidad del aire para MP2.5, es decir, el estado
de la calidad del aire esperado para el dia siguiente. E Informar diariamente a la comunidad de las
medidas y/o acciones de prevencidn y mitigacion que se deberan implementar, segin la categoria

de episodio critico de contaminacidn atmosférica.

Ademds, en el Articulo 47 letra a) del PDA indica que se debe elaborar e implementar “Una
Estrategia Comunicacional, la que contendrd un conjunto de campafias publicas anuales y
mecanismos de difusidn a la comunidad. para que se encuentre debida y oportunamente informada
respecto del Plan de Descontaminacién Atmosférica, de manera de promover el cumplimiento de
sus medidas y educar a la comunidad respecto a prdacticas y acciones que apunten a la

descontaminacién del aire”.

! Toma de razén por Contraloria General de la Republica del PDA-VCPC: https://ppda.mma.gob.cl/wp-
content/uploads/2020/01/PDA-VCPC-tomado-de-razo%CC%81n-por-contralori%CC%81a.pdf



https://ppda.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2020/01/PDA-VCPC-tomado-de-razo%CC%81n-por-contralori%CC%81a.pdf
https://ppda.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2020/01/PDA-VCPC-tomado-de-razo%CC%81n-por-contralori%CC%81a.pdf
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La figura muestra el esquema que organiza los articulos que contempla el DS 44-2017, y que
estdn asociados a estrategias de difusion y al posicionamiento comunicacional del Plan de
Descontaminacién Atmosférica (PDA) del Valle Central de la Provincia de Curico, el que tiene como
objetivo recuperar la calidad del aire en seis comunas: Curicé, Sagrada Familia, Teno, Romeral,
Rauco y Molina, en un plazo de 10 afios, y asi salir del estado de saturacién por material particulado
MP2,5, constituido por diminutas particulas que son capaces de afectar al sistema respiratorio,

dafiando la salud de las personas, el clima y el medio ambiente.

El PDA contempla un periodo de Gestion de Episodios Criticos (GEC), medida de mitigacion, que
para el afio 2024 se implementé en las comunas de Curicd y Romeral, donde se adoptaron medidas
durante los dias de episodios criticos de alerta, preemergencia o emergencia, entre el 1 de abril y el

31 de agosto.

Esto se traduce en la ejecucién de medidas de control de fuentes fijas y difusas, en un sélo

poligono, correspondiente a la zona urbana de Curicd y sector poniente de la comuna de Romeral,



tales como: prohibicién de quemas de todo tipo, prohibicién de humos visibles provenientes de

viviendas e incluso la paralizacién de fuentes industriales.

Estrategia Comunicacional del PDA

Art.47 a)

La Estrategia Comunicacional del PDA 2024, busca articular de manera general los mecanismos
de divulgacion y de entrega de informacion a la opinidn publica sobre las medidas estructurales y
paliativas que establece el Plan de Descontaminacion Atmosférica (PDA), el cual estara en vigencia
hasta el afio 2029, y asi promover el cumplimiento de sus disposiciones y educar a la comunidad
respecto a practicas y acciones que apunten a la descontaminacidn del aire y promover ambientes

libres de contaminacion.

Dicha estrategia apunta a posicionar en el imaginario colectivo de la ciudadania el PDA y proyectar
gue esta normativa y la aplicacion de todas las medidas estructurales y paliativas contribuirdn a que
las zonas que han sido declaradas saturadas por contaminacién del aire puedan salir del estado

latente y bajar los indices contaminantes.

La Estrategia Comunicacional tendra énfasis en los siguientes temas:

e Difundir la medida paliativa de Gestidén de Episodios Criticos (GEC), diariamente
desde el 1 de abril al 31 de agosto de cada afio. Descrito en el Plan Comunicacional

de Difusién a la Ciudadania 2024, Art.43.

e Difundir los beneficios de la calefaccidn sustentable durante los meses de invierno
y el programa de recambio de calefactores, subsidio medioambiental otorgado por

el MMA, y disminuir la contaminacion intradomiciliaria y en el entorno, Art 47 e).

También, la estrategia posicionard el PDA del Valle Central de la Provincia de Curicd, en el corto,
mediano y largo plazo en la agenda mediatica, para asi, instalar el tema en la agenda publicayen la

opinién publica, lo que se ha realizado desde que entrd en vigor el PDA, para impulsar un cambio



sociocultural y ambiental, que involucre a todos los habitantes de las comunas para promover

ambientes mas limpios.

Los Medios de Comunicacién Masiva (MCM), producen efectos en los individuos, influencian a las
masas por medio de las noticias divulgadas o consignadas, por los diarios y revistas (version papel y
digital), las radios, los canales de television y los medios de comunicacién digitales, que en la

actualidad han aumentado su nivel de penetracidn en la Region del Maule.

En resumen, el éxito para transmitir los mensajes entorno al PDA del Valle Central de la Provincia
de Curico, tendra una relacidon directa con la vinculaciéon con quienes ejercen el periodismo
(periodistas o redactores), editores y directores de las empresas periodisticas o de los medios de
comunicacion de la Region del Maule, para que en la cobertura informativa se instale la relevancia
de la aplicacién de este instrumento de gestién ambiental destinado a reducir la presencia de

contaminantes a los niveles fijados por las normas.

Con la transferencia de la relevancia del PDA a los comunicadores, quienes actan como agentes
socializadores, y a los MCM, los temas entorno a la contaminaciéon atmosférica se estableceran en
la agenda mediatica y con ello, en la formacidn de la agenda publica, torndndose en un tema de
interés publico. Esto parte de los efectos sociales que ejercen los MCM en los individuos, grupos,

comunidad y la construccién social?.

Entendiendo, ademas que los MCM, son la principal fuente de informacidn de las personas sobre
los asuntos publicos, convirtiéndose en parte del eslabdn para la creacidn y formacién de la opinién

publica, considerada como tejido social que refleja la cultura, los valores, las conductas y creencias.

2 Teoria de la “Agenda Setting”. Estudio realizado por McCombs y Shaw en 1972. Setting the Agenda: Mass Media and
Public Opinion. Maxwell E. McCombs, 2004. Estableciendo la agenda: el impacto de los medios en la opinién publicay en
el conocimiento. Maxwell Mccombs. Paidos, Ibérica, 2006.



)
AT,
AR
000N
-0 0N
A

Niveles de comunicacion para propiciar los objetivos de la Estrategia Comunicacional
Fuente: elaboracion propia.

Primero, la comunicacién debe ser clara y con base en evidencia, los mensajes deben apuntar a la
toma de conciencia del problema de la mala calidad del aire, la poblacién debe percibir primero que

existe la contaminacion y que es un problema real.

Después de la toma de conciencia es necesario generar atencién e interés. Las vocerias de las
autoridades con competencias en el PDA deben ser concisas, convincentes y vigentes; para que las
personas comprendan las recomendaciones. Se necesita entregar informacidon de manera sencillay
con datos duros, para que los receptores adquieran conocimientos y opten al cambio de habitos o

practicas mas sustentables.

Otro factor determinante, es la actitud de los receptores y la posterior aceptacién a la innovacién y
los cambios de habitos. La legitimacidn de esta politica publica entorno a la calidad del aire, sera
6ptima, si desde los diversos ministerios y Servicios publicos, informan y rinden cuenta sobre la
implementacion, el desarrollo y los mecanismos del PDA; y como estos, se relaciona con la

legislacidn vigente.



La aceptacion de la opinién publica se efectuara si la comunidad y los individuos se enfrentan a una
presion fuerte de sus pares para adoptarla, sumado al sentido de la responsabilidad social y

ambiental.

La practica se concretara si la poblacidn acata la medida de GEC durante el periodo de invierno y
opta por recambiar sus antiguas estufas a lefia o calefactor a lefia contaminantes, por calefaccion

mas sustentable para ayudar a disminuir la contaminacién intradomiciliaria y en el entorno.

La viabilidad y efectividad de los objetivos de la Estrategia Comunicacional se podra constatar con
la disminucién de los episodios criticos, (si es que no hay eventos adversos, por factores
meteoroldgicos que influyan de manera exagerada en la calidad del aire), balance realizado por el

Ministerio del Medio Ambiente (MMA) en base al informe de la Divisién de Calidad del Aire.

Es importante sefalar que, para enfrentar el principal problema ambiental de la Regién del Maule,
la contaminacién atmosférica, primero hay que saber comunicarlo. Para estos se debe pasar de
crear conciencia a hacer algo concreto o definitivo, como son la implementacién de las medidas

paliativas y estructurales del PDA.

Paralelamente, la opinidon publica, comenzard a aceptar, integrar y transformar. Sin embargo, para
llegar esta culminacién, serd fundamental la educacidn ambiental la que aborda la formacién de

valores, actitudes y conductas a favor del medio ambiente.

Comunicacion Interna y Externa.

Entre los componentes de este instrumento para articular las acciones de comunicacion se
encuentran la Comunicacién Interna y Externa en las distintas etapas del Plan de Descontaminacién
Atmosférica (PDA) del Valle Central de la Provincia de Curico tales como la implementacion,
desarrollo y los alcances del PDA, inicio de la GEC y balances del periodo de implementacién de la
GEC, y la comunicacion oficial de los llamados a postular al subsidio medioambiental Programa

Recambio de Calefactores, hasta el afio 2029.

Por esto, la Comunicacién Interna debera orientarse a fortalecer las relaciones de quienes

conforman las instituciones de gobierno y de los municipios para posteriormente, los organismos y



servicios publicos conozcan sus roles dentro del PDA, de esta forma la ciudadania comprendera

como aplica y funciona el plan.

Lograr una vinculacidn, motivacidn e integracién de los diferentes equipos de trabajo de las
instituciones publicas con competencias como son: Seremi del Medio Ambiente de la Regién del
Maule, Intendencia de la Regidn del Maule, actualmente Delegacidén Presidencial Regional, Seremi
de Salud, Seremi de Educaciéon y Seremi del Deporte, y las llustres Municipalidad, es necesario para

delimitar las funciones de cada entidad publica respecto al PDA.

En cuanto a la Comunicacidn Externa, los mensajes dirigidos a la ciudadania deberan fomentar
practicas sociales compatibles con el PDA, proyectar una imagen confiable, de expertise y no
difundir mensajes contradictorios. Ademds, promover actividades, temas asociados al PDA y la

contaminacion atmosférica.

Para esto los MCM: Radio emisoras, prensa escrita, canales de television, e Internet, se nutren
de los medios de comunicacién institucional, con el envio de comunicados de prensa, de cuiias y
material audiovisual, publicaciones institucionales, minutas de comunicaciones, documentos
especializados, material educativo, videos institucionales, el portal Web del MMA, campanfas de
educaciéon ambiental, para acrecentar la confianza del publico. Cabe indicar que el desarrollo de

puntos o ruedas de prensa y eventos presenciales.

Ademas, los sitios Web institucionales: http://portal.mma.gob.cl; https://ppda.mma.gob.cl/;

http://www.airechile.gob.cl; https://calefactores.mma.gob.cl/ y http://sinca.mma.gob.cl deben

responder a los principios de la comunicaciéon en ambientes virtuales. Al igual que las redes sociales

institucionales https://www.facebook.com/seremimedioambientemaule/ ,

https://twitter.com/MMAmaule e https://www.instagram.com/mmamaule/ deben incorporar

estructura de administracién de contenidos; pertinencia de contenidos; redaccion digital e

interactividad.


http://portal.mma.gob.cl/
https://ppda.mma.gob.cl/
http://www.airechile.gob.cl/
https://calefactores.mma.gob.cl/
http://sinca.mma.gob.cl/
https://www.facebook.com/seremimedioambientemaule/
https://twitter.com/MMAmaule
https://www.instagram.com/mmamaule/

Promocion Programa Recambio de Calefactores 2024

Art. 47 e)

Una de las medidas estructurales establecidas en el PDA que es fundamental para enfrentar la
contaminacién es el Recambio de Calefactores. Esta iniciativa tiene como objetivo reducir las
emisiones de contaminantes generadas por la combustion residencial a lefia. Por medio de este
programa, los beneficiarios pueden acceder a un nuevo calefactor siempre y cuando hagan entrega

de su antiguo calefactor y/o cocina, el cual debe estar instalado y en uso en la vivienda.

Cabe seiialar que, en 2024, se ejecutd el Programa Recambio de Calefactores, por lo que la
promocién y posicionamiento del subsidio medioambiental, se efectudé por medio de punto de
prensa, gestion de prensa, campafias de difusion digital cuyo objetivo fue influir en la ciudadania

para postular al subsidio medioambiental en las seis comunas del VCPC, donde rige el PDA.

El 10 de abril de 2024, se efectud un punto de prensa en la plaza de Armas de la comuna de
Curicd, el que fue encabezado por la Gobernadora Regional del Maule, Cristina Bravo, junto al
Delegado Presidencial Provincial de Curicd, José Patricio Correa, la Seremi del Medio Ambiente de
la Region del Maule, Daniela de La Jara, el alcalde de Curicé, Javier Mufioz y de Rauco, Enrique
Olivares, para anunciar el inicio del proceso de postulacion al Programa de Recambio de
Calefactores. Dicho punto de prensa conté con alta participacion de medios de comunicacion local,

quienes despacharon en vivo y en directo el lamado a convocatoria y los beneficios del programa.

Asimismo, se elaboré un comunicado de prensa titulado: “Autoridades instan a postular al
subsidio medioambiental Recambio de Calefactores en Provincia de Curicd”, el que puede ser

revisado en la pagina oficial del Ministerio del Medio Ambiente: https://mma.gob.cl/autoridades-

instan-a-postular-al-subsidio-medioambiental-recambio-de-calefactores-en-provincia-de-curico/



https://mma.gob.cl/autoridades-instan-a-postular-al-subsidio-medioambiental-recambio-de-calefactores-en-provincia-de-curico/
https://mma.gob.cl/autoridades-instan-a-postular-al-subsidio-medioambiental-recambio-de-calefactores-en-provincia-de-curico/

Fotografia: Punto de Prensa 10 de abril de 2024

Encabeza: Seremi del Medio Ambiente de la Regidn del Maule, Daniela de La Jara.

Algunos ejemplos del posicionamiento de la noticia en los medios de comunicacion:
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en Provinela d8.Curles Autoridades instan a postular al subsidio medioambiental Recambio de Calefactores en Provincia
de Curico

« A partir del viernes 12 de abril hasta el 02 de mayo, estaran disponibles 1.410 cupos para postular

al Programa de Recambio de Calefactores, destinado a las viviendas ubicadas en las dreas urbanas 8 A partir del viernes 12 de abril hasta el 02 de mayo, estaran disponibles 1.410 cupos para

da ik \comiines de Curcs, Tana; Romaral, Sagrada Familis, Ratco y Molina: postular al Programa de Recambio de Calefactores, destinado a las viviendas ubicadas en las dreas
urbanas de las comunas de Curico, Teno, Romeral, Sagrada Familia, Rauco y Molina.
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En la Plaza de Armas de Curico, la Gobernadora Regional del Maule, Cristina Bravo, junto al ... Ver

€& NOTICIAS E

REGION NACIONAL DEPORTES POLITICA OPIMION INTERNACIONAL EDUCACION CULTURA Y ESPECTACULOS

Autoridades llaman a postular al subsidio de
recambio de calefactores en la provincia de
Curicé

Autoridades instan a postular al
bsidio medi bi IR bio de

Calefactores en Provincia de Curicé

20emayo para de Curicd, Molina,
Rauco, Romseral, Sagrada Familia y Teno.

oA pe w1

Lo iitimo.

Nace el pemer
ke te 2025 el Mesptd Regionl

Dos oeses kb e g acidenie
e Pabibc ST vt s s

et Gectge o
bebéracidaon Cure

KHONE =
A partic dol viemes 12 de abril hasta el 02 de mayo, estarén disponibles 1410 cupos para
postular al Programa de Recambio de Calefactores, destinado a Ias viviendas ubicadas en

puedes cocauta s esaltados 8
segunh Shsd0 BT




SCONBEaNI00 bk A IXBGAZWCTEARRIBALIGTGo!h et 9%,

e Vi i s e @ MUSICASNOTICIAS

MAULE  REGKONDEOWGONS  MACONAL  INTLRNACIONAL  CULTURAY.

m-l *"""“*"‘“‘: Autoridades instan a postular al subsidio

’ io de Calef: en 2 o o
Provincia de Curicé 0 nt Vecinos de Curicé podran postular al
Rovoenis p = ‘Recambio de Calefactores: podran elegir
m o 3 ¢ pon e 3 g entre pellet o aire acondicionado

wneneTnz

o g

Tragedia en el Rio uble: Hermanos
pierden a vida...

208 enero de 2025

Detectives investigan hallazgo de cadaver
enLinares

Tde enera de 2025

@) elmauleinforma

Abiertas postulaciones al subsidio
medioambiental Recambio de
Calefactores en Provincia de Curico

REDACCION EL MAULE INFORMA

En la Plaza de Armas de Curicé, la Gobernadora Regional del Maule, Cristina Bravo,

junto al Delegado Presidencial Provincial de Curic, José Patricio Correa, la Seremi del

Asimismo, se difundié ampliamente el llamado a postular con una campafia digital en las redes

institucionales:

B
Programa
Recambio de

Calefactores

Curicé, Romeral,
Teno, Rauco y Molina

i’fdg rarﬁa Recambio
de Calefactores

(& Ser propietario de calefactor a lefia del
tipo salamandra, hechizo, combustién
lenta o cocina a lefia.

e |l
~ @ Instalado en vivienda del sector
" urbano de Cauquenes, Linares, San
Javier, Parral, Curicé, Molina, Rauco,
Romeral, Sagrada Familia y Teno.

kA

@ Se acepta una postulacién por
domicilio.

@ El copago dependera del sistema de
calefaccion elegido: pellet $140.000 y
aire acondi $110.000.

(& Sedebe enti tefacto a lefia
para reciclar.

[ s informacin en I8

‘J calefactores.mma.gob.cl calefactores.mma.gob.cl

Graficas oficiales elaboracién Ministerio del Medio Ambiente.



Seremi del Medio Ambiente del Maule
icado por Fran Roman Calabriano

11 de abril de 2024 - &
#MMAInforma

& s 3:En la Plaza de Armas de Curico, la Gobernadora Regional del Maule, Cristina Bravo, junto al
Delegado Presidencial Provincial de Curicé, José Patricio Correa, la Seremi del Medio Ambiente de
la Region del Maule, Daniela de La Jara, Javier Mufioz, alcalde de Curico y Enrique Olivares, alcalde
de Rauco, anunciaron el inicio del proceso de postulacién al subsidio medioambiental: “Programa
Recambio de Calefactores’, medida estructural que establece el Plan de Des... Ver més

Seremi del Medio Ambiente del Maule
licado por Fran Roman Calabriano

#MMAInforma A partir de hoy, viernes 12 de abril hasta el 02 de mayo, estaran disponibles 1.410
cupos para postular al Programa de Recambio de Calefactores, destinado a las viviendas ubicadas
en las areas urbanas de las comunas de Curic, Teno, Romeral, Sagrada Familia, Rauco y Molina

"}
12 de abril de 2024 - @

MMA.GOB.CL

Autoridades instan a postular al subsidio medioambiental Recambio de
Calefactores en Provincia de Curicé

O Tu y 3 personas més

Seremi del Medio Ambiente del Maule

Publicado por Fran Roman Calabriano

©

#MMAInforma jAtencion! Vecinas y vecinos de las comunas de #Curico #Romeral
#SagradaFamilia #Teno #Rauco y #Molina, les recordamos que esta disponible el subsidio
Programa de Calefactores Z ¥

29 de abril de 2024 - @

:Dénde postular?

W En: https://calefactores.mma.gob.cl/... Ver mas

Programa S .

Recambio de
Calefact s

rama Recambio
alefactores

Prot
de

O o womanra heie. combumio

Curicé, Romeral, irvano de Couense L Son
e Nomer il PO o
—
g
P I
S et
B
N @ B
-
[ Particia on ] s intormacion en §
agl Bl ctoren.mma.gobct cotetoctorasmman Rl

@ Tuy 2 personas mas

Me gusta Q) Comentar (O Enviar A> Compartir

0 Ta y una persona mas

Seremi del Medio Ambiente del Maule
publicado por Fran Roman Calabriano

-13 de abril de 2024 - @

#MMAInforma jYa te enteraste! Comenz6 el proceso de postulacion al subsidio medioambiental:
Programa Recambio de Calefactores 2024 @

(E!l beneficio ambiental aplica solo a las areas urbanas de las comunas de Curico, Teno, Romeral,
Sagrada Familia, Rauco, Molina, Romeral, San Javier, Parral, Cauquenes y Linares, con el fin de
contribuir a mejorar la calidad del aire de sus ciudades.

we;Dénde postular?

W4El proceso de inscripcion se realiza en el sitio oficial del Ministerio del Medio Ambiente:
https://calefactores.mma.gob.cl

Programa =
Recambio de

Calefactores
Curicé, Romeral, %

Teno, Rauco y Molina

Programa
Recambio de
Calefactores

San Javier, Linares, Parral
y Cauquenes

-

Participa en
calefactores.mma.gob.cl

) calefoctores.mma.gob.

2 comentarios 1 vez compartido

ilp Me gusta Q) Comentar (© Enviar

£> Compartir

Seremi del Medio Ambiente del Maule
Publicado por Fran Roman Calabriano

©)

#MMAInforma {Tenemos una excelente noticia!

iYa comenz6! El Programa Recambio de Calefactores para las comunas de #Curicé #Romeral
#SagradaFamilia #Teno #Rauco y #Molina

Dénde postular?

W En: https://calefactores.mma.gob.cl/

7 Hasta el 02 de mayo de 2024

Requisitos:

4 Indicar el calefactor al que postularé: Pellet y/o Aire Acondicionado Split Inverter

4 Ser propietario del artefacto a lefia que se quiere recambiar.

£ Que el artefacto a lefia se encuentre instalado en la vivienda y en uso.

2 No se aceptaran postulaciones de calefactores instalados en departamentos.

4 S6lo se aceptara una postulacién por domicilio.

&J La seleccion de los beneficiarios se realizara priorizando los artefactos mas contaminantes,
grupo familiar, la aislacion térmica de la vivienda y el sector en el que residen, @dppcurico
@digam.curico @digam.curico

12 de abril de 2024 - @

#CalidadDelAire #PDA #PlanesDeDescontaminacién #ProgramaRecambioDeCalefactores
#CalefacciénSustentable #MejorCalidadDelAire #SubsidioMedioAmbiental
#NoMasHumosVisibles

Programa W .
Recambio de

Calefact s
Curicé, Romeral,
Teno, Rauco y Molin

N

-

Programa Recambio
de Calefactores

1 copago depanderh de sstema o
Caiatacon swgides it $140 000 y
e e 4110000

& sgemeany .

catetactores.mma.gob el

r Fran Roman Calak

O Seremi del Medio Ambiente del Maule s
Publicado pi
°

iAhoral &

il de 2024 - @

Nuestra Seremi del Medio Ambiente de la Region del Maule, Danlela de La Jara, visita

ma de Recambio de Calefactores para seis comunas de la
Curico, desde manana viernes 12 de abril de 2024

rovincia de

L] dio medioambiental estara destinado a las viviendas ubicadas en las dreas urbanas de las
comunas de Curico, Teno, Romeral, Sagrada Familia, Rauco y... Ver mas




Otro hito comunicacional relevante sobre el Programa de Recambio de Calefactores es la
difusién de la publicaciéon de la lista de beneficiarios del Programa Recambio de Calefactores para
seis comunas de la Provincia de Curicé. En la oportunidad se elaboré un comunicado de prensa, con
la respectiva voceria de la Seremi del Medio Ambiente de la Regién del Maule, quién informé la
publicacion de la nédmina de seleccionados del Programa de Recambio de Calefactores para las
comunas de Curicd, Romeral, Sagrada Familia, Teno, Rauco y Molina. Y que el proceso de copago
del beneficio se extendera hasta el 01 de agosto de 2024. La nota de prensa puede ser revisada en

el siguiente enlace oficial: https://mma.gob.cl/publican-primera-lista-de-beneficiarios-del-

programa-recambio-de-calefactores-para-seis-comunas-de-la-provincia-de-curico/

Ejemplos del posicionamiento de esta accion comunicacional sobre etapa del PRC VCPC 2024

en diversos medios de comunicacion regional:

% nendunclapeensad)index.php2024/07/11/publican-primers lsta-de- beneficiaricsdel-programa.recamb o <alefactore Mocid=hnZXHIGNNZWICMTEAAR IS ZAS!

Maule Hoy
10 de julio de 2024 - @

Emcm Diario Maule Hoy, Se informa que fue publicada Iz lista de seleccionados del Programa de

Recambio de Calefactores para seis comunas del Valle Central de la Provinda de Curico.
1 1 1 iari Cabe indicar que el proceso de copago comienza desde hoy, 10 de julio y hasta el 01 de agosto de
Publican primera lista de beneficiarios ae
& ;Donde pagar el copago?

del Programa Recambio de e e pendins o orpoad il & oo ol
Artes”, ubicado en calle Carmen No 560, frente a la Plaza de Armas de Curicé, especificamente en

Calefactores <ol e M 01 el suterine

O Dl La s . PR ¥ los montos son los siguientes: 140.000 pesos, los que coresponden a la instalacion de las estufas

2 pellet y de 110000 pesos, para la instalacin del acondicionado Split Inverter.

Las familizs beneficiarias podrén observar los artefactos de calefaccion que serdn instalados y
realizar el copago en efectivo, transferencia, tarjeta Gébito y a crédito hasta 6 cuotas sin interés.
Asimismo, las personas pueden revisar las Actas de Seleccionados, documentos que se encuentran
disponibles en el sitio web oficiak: https://calefactores.mma.gob.cl/

Seremi del Medio Ambiente. Se trata de las comunas de Curicd,
Romeral, Sagrada Familia, Teno, Rauco y Molina. Cabe indicar que el
proceso de copago del beneficio se extenderd hasta el 1 de agosto de
2024

¢ NoTiciAs

T T TR T T e S e Publican primera lista de beneficiarios del

Programa Recambio de Calefactores para

Publican primera lista de beneficiarios seis comunas de la Provincia de Curico

del Programa Recambio de . L

Calefactores para seis comunas de la
incia de Curicé



https://mma.gob.cl/publican-primera-lista-de-beneficiarios-del-programa-recambio-de-calefactores-para-seis-comunas-de-la-provincia-de-curico/
https://mma.gob.cl/publican-primera-lista-de-beneficiarios-del-programa-recambio-de-calefactores-para-seis-comunas-de-la-provincia-de-curico/

| Seremi del Medio Ambiente del Maule
Publicado por Fran Roman Calabriano
10 de julio de 2024 - &

#MMAInforma J4-jAtencion! Se informa que fue publicada la lista de seleccionados del Programa
de Recambio de Calefactores para seis comunas del Valle Central de la Provincia de Curico # <3

«» wnCabe indicar que el proceso de copago comienza desde hoy, 10 de julio y hasta el 01 de
agosto de 2024,

:Dénde pagar el copago?

 El.. Ver mas

e Reporte de prensa sobre Programa Recambio de Calefactores:

12/04/2024  Diario La Prensa. Comunicado de Prensa: Autoridades Instan a postular al subsidio

medioambiental Recambio de calefactores en Provincia de Curicd https://tinyurl.com/2wpt2zy4

11/04/2024  https://www.atentos.cl Comunicado de Prensa: Autoridades instan a postular al
subsidio medioambiental Recambio de Calefactores en Provincia de  Curicd

https://tinyurl.com/m2asmpij8

11/04/2024  https://g5noticias.cl Comunicado de Prensa:  Autoridades instan a postular al
subsidio medioambiental Recambio de Calefactores en Provincia de Curico

https://tinyurl.com/59ue25px

12/04/2024 Diario la Mafana. Comunicado de Prensa: Autoridades instan a postular al subsidio

medioambiental Recambio de Calefactores en Provincia de Curicé https://tinyurl.com/bdf4fmnu

11/04/2024  https://sineditarnoticiaschile.cl Comunicado de Prensa: Autoridades instan a
postular al subsidio medioambiental Recambio de Calefactores en Provincia de Curico

https://tinyurl.com/2b8tyfkc

12/04/2024 Gps Television Online. Comunicado de Prensa: Autoridades instan a postular al
subsidio medioambiental Recambio de Calefactores en Provincia de  Curico

https://tinyurl.com/3ynaf6pz



https://tinyurl.com/2wpt2zy4
https://tinyurl.com/m2asmpj8
https://tinyurl.com/59ue25px
https://tinyurl.com/bdf4fmnu
https://tinyurl.com/2b8tyfkc
https://tinyurl.com/3ynaf6pz

11/04/2024 En Linea Maule. Comunicado de Prensa: Autoridades instan a postular al subsidio

medioambiental Recambio de Calefactores en Provincia de Curico https://tinyurl.com/ee7msscr

11/04/2024 Radio Alfaomega. Entrevista: Invita a los vecinos y vecinas a postular al subsidio
medioambiental Programa de Recambio de Calefactores para seis comunas de la Provincia de

Curicd, https://tinyurl.com/59ph3sf3

12/04/2024  https://amnoticias.cl Comunicado de Prensa:Autoridades instan a postular al
subsidio medioambiental Recambio de Calefactores en Provincia de  Curicd

https://tinyurl.com/4pxc7bb9

11/06/2024  Diario La Mafiana. Comunicado de prensa: Anuncian listas de beneficiados subsidio

medioambiental Recambio de Calefactores. https://tinyurl.com/25dkyhrm

19/06/2024 Canal 30 San Javier. Entrevista: Informar a los beneficiarios del subsidio
medioambiental: Programa de Recambio de Calefactores sobre la etapa de Copago

https://tinyurl.com/mr46scpd

13/04/2024  Radio Lautaro. Comunicado de Prensa: Ministerio de Medio Ambiente abre

postulacion al Programa Recambio de Calefactores https://tinyurl.com/ycm9t3d2

16/04/2024  https://www.vinradio.cl Comunicado de Prensa: AUTORIDADES LLAMAN A
POSTULAR AL SUBSIDIO DE RECAMBIO DE CALEFACTORES EN LA PROVINCIA DE CURICO

https://tinyurl.com/y9y5srw7

14/04/2024 https://publimicro.cl Comunicado de Prensa: Subsidio Medioambiental para recambio

de calefactores y aires acondicionados en varias comunas del Maule https://tinyurl.com/5n7926kb

12/04/2024  https://www.tv5.cl/ Comunicado de Prensa: Plan recambio calefactores

https://tinyurl.com/3rns5t4s

12/04/2024  CANAL30TV. Entrevista: POSTULACION RECAMBIO DE CALEFACTORES

https://tinyurl.com/5aap2fce

15/04/2024  Canal 30 - OFICIAL Punto de Prensa: Programa piloto de

descontaminacion ambiental  https://tinyurl.com/bde2v2aj



https://tinyurl.com/ee7msscr
https://tinyurl.com/59ph3sf3
https://tinyurl.com/4pxc7bb9
https://tinyurl.com/25dkyhrm
https://tinyurl.com/mr46scpd
https://tinyurl.com/ycm9t3d2
https://tinyurl.com/y9y5srw7
https://tinyurl.com/5n7926kb
https://tinyurl.com/3rns5t4s
https://tinyurl.com/5aap2fce
https://tinyurl.com/bde2v2aj

PLAN DE COMUNICACION ANUAL DE DIFUSION
Plan de Descontaminaciéon Atmosférica (PDA)

Valle Central de la Provincia de Curicé 2024
Art. 53 letra c)

e (Contexto

El Decreto Supremo DS N°44/2017, del Ministerio del Medio Ambiente “Establece Plan de
Descontaminacién Atmosférica (PDA) para el Valle Central de la Provincia de Curicé (VCPC)”3. En su
Articulo 53 letra C) del PDA indica que se debe desarrollar la siguiente actividad: “Plan
Comunicacional Anual: la Gobernacién Provincial junto a la SEREMI del Medio Ambiente y las
Ilustres Municipalidades de Curicé, Teno, Rauco, Romeral, Sagrada Familia y Molina, desarrollaran
e implementaran un Plan Comunicacional anual, que definira actividades de difusién en medios de
comunicacion, tales como radio de transmision local y regional, y canales de televisién, desarrollo
de festivales y campafias informativas, con el objeto de informar a la ciudadania sobre el avance y

efectividad de las medidas del Plan”.

En este contexto, en 2024 se replicé el Plan Comunicacional Anual (PCA) elaborado por las
unidades de comunicaciones de los distintos Servicios Publicos e instituciones publicas involucradas,
desde que entré en vigor el PDA, especialmente se trabajaron actividades de difusién con la
Delegacién Presidencial Provincial de Curicd y dicho organismo, colaboré en la coordinaciéon con las
municipalidades para convocar a participar en las acciones de difusién. Es importante, destacar
gue el Plan Comunicacional Anual apunta como objetivo principal a continuar afio tras afio
posicionando comunicacionalmente el Plan de Descontaminacion Atmosférica (PDA) para el Valle
Central de la Provincia de Curicd, y las medidas paliativas y estructurales focalizadas para recuperar
la calidad del aire de las zonas urbanas de las comunas de Curicé, Teno, Romeral, Sagrada Familiay

Molina, en un plazo de 10 afios, para salir del estado de saturacidn por material particulado

3 Toma de razén por Contraloria General de la Republica del PDA-VCPC: https://ppda.mma.gob.cl/wp-
content/uploads/2020/01/PDA-VCPC-tomado-de-razo%CC%81n-por-contralori%CC%81a.pdf



https://ppda.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2020/01/PDA-VCPC-tomado-de-razo%CC%81n-por-contralori%CC%81a.pdf
https://ppda.mma.gob.cl/wp-content/uploads/2020/01/PDA-VCPC-tomado-de-razo%CC%81n-por-contralori%CC%81a.pdf

respirable, constituido por diminutas particulas que son capaces de afectar al sistema respiratorio

dafiando la salud de la poblacién.

En este sentido el Plan de Comunicacién Anual (PCA) permitié articular las acciones de
difusion y la entrega de informacion a la opinidn publica, con especial énfasis en las principales
medidas, implementacidn del periodo de Gestidn de Episodios Criticos y el Programa de Recambio
de Calefactores que establece el Plan de Descontaminacién Atmosférica (PDA), de manera de

promover el cumplimiento de éstas, por parte de la ciudadania.

Al mismo tiempo, se propicié una comunicacion directa en diversas plataformas para
promover esta politica publica medioambiental y generar cambios de comportamientos por parte
de la ciudadania. Para esto, fue fundamental las vocerias gubernamentales y/o politicas, de la
Seremi del Medio Ambiente de la Regién del Maule, el Delegado Presidencial Provincial de Curicé
(DPP), la Seremi de Salud, la jefa de oficina de la Superintendencia del Medio Ambiente vy la
participacién de alcaldes y equipo municipales de Curicd y Romeral; las que se enfocaron en
orientar, informar y educar a la comunidad, respecto a adoptar buenas practicas que contribuyan a

descontaminar ambas comunas.

Ademas, las acciones de comunicacion se enfocaron en que los organismos con
competencias, permanente se encuentran trabajando en combatir el flagelo de la contaminacién
atmosférica. Esto, para generar un vinculo y posterior apoyo a esta politica publica, desde la

ciudadania.

También, las actividades o hitos comunicacionales que se realizaron de acuerdo con la
planificacién fueron para aumentar la sensibilizacién de la opinién publica, respecto al principal

problema ambiental de Chile y de la Region del Maule: la contaminacién atmosférica.

En este sentido, los “llamados a la ciudadania”, por parte de las autoridades de gobierno y de
los ediles, siempre deberan enfocarse en concientizar sobre el problema, entregar soluciones y
transferir responsabilidades a la ciudadania, debido que el 61% de la contaminacién atmosférica es
causada por los artefactos a lefia antiguos, ineficientes y altamente contaminantes como son las
estufas hechizas a combustién antiguas y salamandras en los hogares. Siendo fundamental, para

solucionar el problema, que las personas y la sociedad en su conjunto, pueda contribuir a esta causa.



Para esto, las personas deberdn acatar la medida de no emitir humos visibles cuando se declare
Alerta, Preemergencia y Emergencia Ambiental; y preferir la utilizacion de calefaccion mas
sustentable y amigable con el medio ambiente para ayudar a disminuir la contaminaciéon

intradomiciliaria y mejorar la calidad del aire para proteger la salud de la poblacién.

e Protocolo Comunicacional

En cuanto, a las comunicaciones institucionales y los roles de los servicios publicos establecidos
en el PDA, y especificamente en la medida paliativa de Gestién de Episodios Criticos (GEC), es

importante sefialar que:

1. La SEREMI del Medio Ambiente informa diariamente a la Intendencia sobre la calidad del
aire y las condiciones de ventilacidn para el dia siguiente; datos que son entregados por el

sistema de prondstico de calidad del aire.

2. Si correspondiese, la Intendencia (ahora Delegacion Presidencial Regional) declarard la
condicidn de episodio critico (Alerta, Preemergencia o Emergencia) de contaminacién por
material particulado fino respirable MP2,5, el que se aplica en el poligono Unico de la zona
urbana de la comuna de Curicé y que incluye ademas el sector industrial poniente de la

comuna de Romeral.

3. La SEREMI de Salud es la encargada de fiscalizar al sector residencial y sancionar, conforme

a sus atribuciones.

4. La Superintendencia del Medio Ambiente (SMA), es el organismo encargado de fiscalizar al
sector industrial.

5. Entanto, la SEREMI de Educaciéon comunica a los establecimientos educacionales de la zona

saturada, la condicién de episodio critico y las medidas que éstos deberan ejecutar.

6. La SEREMI del Deporte difunde, entre las organizaciones con las cuales trabaja en la zona

saturada.



7. LaSeremide Agricultura (CONAF y SAG), organismo encargado del Programa de Control

de Quemas Agricolas, las que se encuentran suspendidas durante el periodo GEC.

Cabe resalta que las autoridades de gobierno y comunales, junto a sus equipo de asesores deben
involucrarse, adoptar y cumplir los diversos articulados de la normativa vigente del Plan de
Descontaminacion Atmosférica (PDA) Valle Central de la Provincia de Curicé ., Decreto Supremo DS
Ne44/2017, que establece claros roles de los organismos publicos, esto sin duda, permitirad generar
colaboracién entre los servicios y los municipios involucrados, pero ademas proporcionard
credibilidad y adherencia por parte de la comunidad que comprenderd como se aplica y funciona el

plan de descontaminacién para las seis comunas del Valle Central de la Provincia de Curicé.

Ademas, la legitimacién de esta politica publica enfocada en mejorar la calidad del aire serd
Optima, si desde los ministerios, servicios e instituciones publicas, informan desde sus

competenticas sectoriales, para esto se debe aplicar el Plan de Comunicacién Anual el que

contempla actividades de difusién y la comunicaciéon enfocadas y transmitidas desde los medios

tradicionales y desde los medios digitales.

e Plan de Accion: Comunicacién offline y online

a) Se enviaran comunicados de prensa, materiales noticiosos destinados a la WEB y redes
sociales institucionales y promocion de campafias relacionadas al PDA, las que seran
encabezadas por las autoridades involucradas en el PDA.

b) Se efectuaran puntos de prensa o conferencias de prensa por hitos comunicacionales,
enfocados a las medidas estructurales y paliativas del PDA.

c) Difusidén en medios de comunicacién y redes sociales institucionales de comunicado de
prensa diario del periodo de Gestién de Episodios Criticos (GEC) del PDA, el que se extiende
desde el 1 de abril hasta el 31 de agosto. En el comunicado, se indica el pronéstico de calidad
del aire, las restricciones permanentes y el poligono correspondiente a la zona urbana de
Curicd y sector poniente de la comuna de Romeral.

d) Gestidon de prensa con radio emisoras, prensa escrita, canales de televisidn para la difusién
corporativa. Ademas, generar alianzas y redes con periodistas y medios de comunicacién a

nivel local y regional para posicionar contenidos del PDA en dichos medios.



e) "Marketing de Contenidos”, manejo y gestién de las redes sociales corporativas (X ex

Twitter, Facebook e Instagram) y explorar eventuales nuevos formatos segun tendencias y

difundir en la plataforma web institucional del www.mma.gob.cl

f) Asesorar a la jefatura en la preparacidén de cuias y entrevistas con MCM, para ofrecer

informacién exacta a la ciudadania. Con el fin de evitar la entrega de mensajes

inconsistentes, afirmaciones desmedidas, por parte de la autoridad.

Actividades de difusion y educacion

Hitos Comunicacionales 2024

ACTIVIDAD FECHA LUGAR AUTORIDADES DESCRIPCION OBSERVACION
Anuncio de 02 de abril de Delegacion Delegado Llaman a respetar Punto de Prensa.
inicio del 2024 Presidencial Presidencial prohibicién total Comunicado de
periodo de Provincial de Provincial de de uso artefactos a prensa
Gestion de Curicé. Curicé calefaccion a lefia y
Episodios Encargado mas Posicionamiento
Criticos (GEC) calidad del aire contaminantes en en redes sociales
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Medio Ambiente
Seremi de Salud
Jefa de oficina
Superintendenci

por los organismos
reguladores.

Balance de 31 de agosto Seremi del Delegado Balance al finalizar Comunicado de
Gestion de de 2024 Medio Presidencial GEC (abril a prensay
Episodios Ambiente Provincial de agosto) informe Posicionamiento
Criticos (GEC) Curicé oficial en redes sociales
afno 2024 Seremi del proporcionados institucionales.

https://mma.gob.

cl/aumentan-los-
dias-con-mala-
calidad-del-aire-

a del Medio durante-el-
Ambiente regidn invierno-en-el-
del Maule valle-de-curico/

e Mensajes para voceros/as

La linea discursiva comun que las autoridades de gobierno, se debe instalar en los medios de

comunicaciéon masiva, escritos, radio y televisiéon de la region del Maule, tiene que ser constante,
proactiva con un lenguaje claro, estandar, sencillo (evitar la jerga), ejemplificador y que procuren

uniformidad (entre los servicios e instituciones publicas), para que generar credibilidad.

Las vocerias de las autoridades con competencias en el PDA deben ser concisas e ir al grano,
deben ser convincentes, motivar y tener calor humano -para ser transmitidos por los medios de
comunicaciéon- y que las personas comprendan las recomendaciones. Se necesita entregar
informacidn de manera sencilla y con datos duros, para que los receptores adquieran conocimientos

y opten al cambio.

También, los mensajes dirigidos a la ciudadania deberan fomentar practicas sociales
compatibles con el PDA, proyectar una imagen confiable y de expertise. Los mensajes deben apuntar
a latoma de conciencia del problema de la mala calidad del aire, la poblacién debe percibir primero
que existe la contaminacién y que es un problema real. Después de la toma de conciencia es

necesario generar atencion e interés.

Otro aspecto importante es que el vocero debe mantenerse calmo, seguro y debe tener el

control en el punto de prensa o durante la entrevista con los medios de comunicacion.
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a) Las vocerias por parte del Seremi del Medio Ambiente de la Regidn del Maule, tendran
relacidn principalmente con el objetivo superior del PDA, las medidas estructurales del PDA; las
recomendaciones a la comunidad para evitar humos visibles provenientes de las viviendas, durante
un episodio critico y el lanzamiento del programa de Recambio de Calefactores, adjudicacion e

implementacion.

b) En tanto, las vocerias por parte de la Intendencia de la Regidn del Maule, actual Delegacidn
Presidencial Regional (DPR) y/o la Delegacién Provincial de Curicé (ex Gobernacion de Curicd) estan
acotadas a la declaracidn de la condicion de episodio critico de Emergencia, Preemergencia o Alerta
Ambiental, y deben centrar en informar las medidas restrictivas asociadas al episodio critico

decretado.

v’ Ideas Fuerza para vocerias:

1. Realizar un llamado a la ciudadania a interiorizarse acerca del PDA que estara vigente por

10 afios (2019 al 2029).

3. Las principales medidas que establece el PDA en los 10 afios, son el recambio de 10.000
calefactores, 23.000 subsidios de mejora a la eficiencia térmica para las viviendas y la Gestidn de

Episodios Criticos (GEC), entre otras medidas.

4. El éxito del Plan se conseguira si tenemos la cooperacion de la comunidad. “Chile lo

descontaminamos entre todos”.

5. El llamado a la ciudadania es “a tomar conciencia sobre la importancia de utilizar calefaccion
sustentable, mas limpia y eficiente. Recomendamos utilizar calefaccidn mds sustentable para ayudar

a disminuir la contaminacidn intradomiciliaria y en el entorno”.

6. Las autoridades deben efectuar recomendaciones a la poblacién para NO generar de humos

visibles.

5. Se debe invitar a la ciudadania a acatar los llamados de la autoridad regional, cuando se decreta

un Episodio Critico (GEC) y a respetar las medidas de Alerta, Pre-Emergencia y Emergencia. Esta es



una herramienta que nos ayuda a enfrentar episodios criticos, pero no es lo que nos va a ayudar a

descontaminar las ciudades.

6. Hay que tomar conciencia de que vivimos en ciudades contaminadas por nuestras propias
actividades, y que la Unica forma de disminuir esa contaminacién es con medidas estructurales y

con un cambio de conducta por parte de la ciudadania.

7. Necesitamos avanzar hacia una calefaccidn sustentable en las seis comunas del Valle Central de
la Provincia de Curicd, y esa es una tarea conjunta del Estado, a partir de las medidas estructurales
del PDA: el programa de recambio de calefactores, la aislaciéon térmica y el secado de lefa, pero

también de los ciudadanos a través de conductas responsables al momento de calefaccionarse.

8. El Plan de Descontaminacion Atmosférica (PDA) con sus medidas estructurales, permite disminuir

la cantidad atenciones médicas por presentar enfermedades respiratorias.

09. Llamado a la ciudadania a informarse y revisar la calidad del aire de Curicé y las eventuales

restricciones por episodios criticos en el sitio oficial: http://airechile.mma.gob.cl/ ; o a través de los

medios de comunicacidn y las llustres municipalidades.

10. Mejorar la calidad del aire requiere de una participacién de la ciudadania: “Acatar las medidas

del plan de descontaminacion serd responsabilidad de cada persona, también requerird de una
participacién activa del gobierno. Debemos ser responsables y no generar contaminacion

I”

intradomiciliaria, ni ambienta

11. La exposicién a la contaminacién atmosférica causa riesgos para la salud, afecta el normal
funcionamiento del sistema respiratorio y agrava las enfermedades respiratorias en adultos
mayores, hifos, embarazadas y pacientes crénicos. Las medidas del Plan de Descontaminacién
Atmosférica (PDA) Valle Central de la Provincia de Curicé, estan destinadas a reducir la presencia de

contaminantes y resguardar la salud de la poblacion.

12. Prefiera utilizar calefaccion mas sustentable durante los meses de invierno. Elija un calefactor
eficiente y menos contaminante para mejorar la calidad del aire de nuestras ciudades y asi proteger

la salud de la poblacién.

13. Debemos impulsar un cambio sociocultural y ambiental, que involucre a todos los habitantes de

las comunas para contribuir a mejorar la calidad del aire y promover ambientes mas limpios.


http://airechile.mma.gob.cl/

14. La prevencion y reduccién de la contaminacién atmosférica es fundamental para mejorar la

calidad del aire de nuestras ciudades.

15. La contaminacién atmosférica es el mayor riesgo ambiental para la salud humana y una de las

principales causas evitables de muertes y enfermedades en todo el mundo, y en nuestro pais.

16. La contaminacién atmosférica afecta de manera desproporcionada a las mujeres, los nifios y los
ancianos que a menudo estan expuestas a altos niveles de contaminacioén del aire en interiores y en

espacios abiertos resultante de los métodos de calefaccion domiciliaria porque utilizan lefia.

17. El aire limpio es importante para la salud y la vida cotidiana de las personas, y la contaminacién
atmosférica es el mayor riesgo ambiental para la salud humana y una de las principales causas de

muerte y enfermedad en todo el mundo que se podrian evitar.

18. Necesitamos incrementar los esfuerzos por mejorar la calidad del aire y como gobierno

apostaremos por un mejorar el control de las fuentes de contaminacidon atmosférica.

19. La contaminacién atmosférica es un problema de todos y por ende gozar de una buena calidad

del aire también nos compete a todos.

20. El Estado ha desarrollado una politica transversal, seria en torno al tema, la cual incluye planes

de descontaminacion y/o alertas sanitarias para diversas ciudades del pais.

21. El plan conllevan diversas medidas especificas: Gestion de Episodios Criticos, Programa de

Recambio de Calefactores, Educaciéon Ambiental, entre otros.

22. La lefia es el gran enemigo del aire limpio, por lo que se hace necesario privilegiar sistemas de

calefaccidn sustentable y amigable con el medio ambiente.

23. Si bien el Estado cuenta con una estrategia sdlida, es clave que cada ciudadano se involucre en

la solucidn a través de acciones cotidianas especificas.

24. Invitamos a la ciudadania preferir la calefaccion mas sustentable y asi evitemos aumentar las

enfermedades respiratorias y con ello, colapsar el sistema de salud.

25. La contaminacién atmosférica no solo dafia nuestra salud, sino que también contribuye a
incrementar la crisis climatica, por lo que entre todos debemos afrontar el principal problema

ambiental de la Regidon del Maule y del Valle Central de la Provincia de Curicd.



26. Contamos con un Plan de Descontaminacién en plena vigencia si todos acatamos y cumplimos
las medidas que contempla el PDA podemos contribuir a mejorar la calidad del aire de nuestras

ciudades.
27. Nuestro objetivo es tener un aire saludable, para tener un planeta saludable.

28. Reduzcamos las emisiones de material particulado contaminantes al aire. Sumemos todos por

un aire Limpio por un cielo azul.

e Seleccion de canal: Comunicacion Digital- Online

Definido el mensaje - las ideas fuerza-, los soportes que se utilizardn para sostener la campaiia
digital para mejorar la calidad del aire y respetar y acatar la GEC 2024, son las redes sociales de
Facebook y Twitter que dispone la Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente de la Region

del Maule: https://www.facebook.com/seremimedioambientemaule/ y

https://twitter.com/SeremiMAQ7 e https://www.instagram.com/mmamaule/ estos soportes se

utilizaran para difundir productos que incluirdn piezas graficas y videos animados, para generar
interés en los usuarios y asi llegar a diversos publicos, con el fin de posicionar el PDA- VCPC, y
masificar y aumentar el conocimiento de la comunidad respecto a la principal problematica
ambiental. Ademas de las redes institucionales de la Delegacién Provincial de Curicé (DPP) y los

municipios afectos a la medida de GEC 2024: |. M de Curicé y la I.M de Romeral.

Las acciones en Facebook, X (Twitter) e Instagram, estaran orientadas a la publicacidn diaria de
un post, con informacion de calidad del aire, los perjuicios que genera la el MP2,5 para la salud de
las personas, el clima y el medio ambiente; y por supuesto, enfocadas a las medidas paliativas y
estructurales del Plan de Descontaminacién Atmosférica (PDA) como son el Programa de Recambio
de Calefactores y la GEC 2024. En este sentido, la difusién de la GEC sera de lunes a domingo en las
redes sociales de nuestro servicio, donde se dara cuenta del prondstico de calidad del aire para las

comunas de Curicé y Romeral.

La difusién en redes sociales debera incorporar estructura de administracidn de contenidos;
pertinencia de contenidos; redaccién digital e interactividad. La generacidén de contenido Los serd

claros, concisos y directos, con un lenguaje formal adecuado al publico objetivo.


https://www.facebook.com/seremimedioambientemaule/
https://twitter.com/SeremiMA07
https://www.instagram.com/mmamaule/

También, los mensajes apuntaran a motivar e instruir a la poblacién, para esto se prepararan
respuestas tipo para orientar a los usuarios (personas) respecto donde realizar las denuncias por no

respetar las medidas asociadas a un episodio critico de contaminacidn atmosférica.

A continuacién, se exponen algunos ejemplos de la administracién de las redes sociales de la
Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente de la Regién del Maule, la Delegacion Provincial

de Curicd y la llustre Municipalidad de Curico:

¢ Ejemplo de actividades de Difusion en Medios de Comunicacién y posicionamiento en

RRSS:

G5 Noticias - Seguir Seremi del Medio Ambiente del Maule
2 publicado por Fran Romén Calabriano
2 de abril de 2024 - @ ]

2 de sep.de 2024 - Q@

El Decreto Supremo (DS) 44 del Plan de Descontaminacion Atmosférica (PDA) del Valle Central de
la Provincia de Curico, establece la prohibicion total de utilizar chimeneas de hogar abierto,
salamandras, estufas a lefia de cdmara simple (sin templador) y estufas hechizas en las comunas de
Teno, Romeral, Sagrada Familia, Rauco, Molina y Curicé. El anuncio se efectud en dependencias de
la Delegacion Presidencial Provincial de Curico, y fue encabezado por el delegado Presidencial ...

#MMAInforma %3'El 31 de agosto de 2024, finalizé el periodo de Gestion de Episodios Critico
(GEC), que establece el Plan de Descontaminacién del Valle Central de la Provincia de Curic6, que
aplica en las comunas de Curicé y Romeral.

) Debido a las bajas temperaturas registradas este invierno en la region del Maule, aument6 en 14
dias los episodios criticos de contaminacion en comparacion a igual periodo de 2023, en la zonass

" & Si bien, el incremento de dias con mala de calida... Ver mas

Ver mas

PLAN O RSCONTAMRACON D1, VALLE CONTRA O LA PROVOIA 06 COHCD

Aumentan dias con mala calidad del aire
durante el invierno en el valle de Curico

Balance. A fnsar s et d a meid s Gesi d Essados rkco (GECL s T
k

ensodos rtcnsde coraminass, ¢ COnparacin 3 perodo 0 0%

GSNOTICIASCL
Llaman a respetar prohibicion total de uso artefactos a calefaccion a lefia més
contaminantes en seis comunas de la Provincia de Curico

Radio Lautaro Talca - Seguir
@ 31de agosto de 2024 - Q
Las temperaturas registradas este invierno en la Regiéon del Maule, han sido las mas bajas de los
dltimos cinco anos, incrementados por ondas del tipo polar, rios atmosféricos, anticiclones, que
mantuvieron las bajas temperaturas durante el otofo e invierno. Es en este contexto, que la Seremi
del Medio Ambiente de la Region del Maule, Daniela de La Jara, informo que el anélisis que se
realiza a través del Sistema de Informacion Nacional de Calidad del Aire del Ministerio del M... Ver
mas

RADIOLAUTAROTALCA.CL
Aumentan los dias con mala calidad del aire durante el invierno en el valle de
Curicé - Radio Lautaro



Seremi del Medio Ambiente del Maule esta con Diario El Centro
Publicado por Fran Romén Calabriano

iEn entrevistal Nuestra Seremi del Medio Ambiente informa sobre la ejecucion del Programa de
Recambio de Calefactores 2024 en diez comunas de la Region del Maule, donde se beneficiaran a
1.945 familias, con el fin de reducir la e PN

@ Adems, llama a las personas a dejar de utilizar las bolsas plsticas y preferir reutilizables £ con
el fin de concientizar sobre la importancia de reducir el uso de plasticos de un solo uso, y de

residuos que generan micr y que tardan 400 afios en degradarse
ircular #LeyC

8 do julio de 2024 - @

en el planeta. #

Seremi del Medio Ambiente del Maule esta con Radio Condell
Publicado por Fran Roman Calabriano

©)

ijAhora! En radio Condell de Curico, profesional encargado de Calidad del Aire de la Seremi del
Medio Ambiente de la Region del Maule, Rodrigo Fica, entrega recomendaciones generales a la
ciudadania para cuidar la calidad del aire de nuestras ciudades esta siempre utilizar calefactores
mis eficientes, menos contaminantes y mas modernos que utilicen combustibles alternativos
como: gas, electricidad, pellet.

2 de abril de 2024 - @

Es importante indicar que, a partir de 01 de abril de 2024, comenz6 a... Ver méas

Publicado por Instagram

13 de julio de 2024 - &

Seremi del Medio Ambiente del Maule
Publicado por Fran Roman Calabriano

jAhora! Nuestra Seremi del Medio Ambiente de la Region del Maule, Daniela de La Jara, visita
Canal 30 - OFICIAL en el programa “El Treinta te Ayuda” para informar a las y los vecinos de las
comunas de San Javier, Linares, Parral, Cauquenes, Curicé, Romeral, Sagrada Familia, Teno, Rauco y
Molina, desde hoy, 12 de abril de 2024, pueden postular al subsidio medioambiental “Recambio de
Calefactores”, por el del Medio (MMA) para

12 de abril de 2024 - @

disminuir ... Ver mas

Publicacién de Seremi del Medio Ambiente del Maule X

Seremi del Medio Ambiente del Maule
Publicado por Fran Roman Calabriano
o

16 de mayo de 2024- @

iEn estos momentos! Nuestra Ministra del Medio Ambiente (MMA), Maisa Rojas, junto a la Seremi del
Medio Ambiente de la Region del Maule, Daniela de La Jara, en entrevista con radio Condell de
Curic6, donde abordan el problema ambiental de la contaminacion atmosférica y los esfuerzos de
gobierno por ejecutar el programa de Recambio de Calefactores en seis comunas del Valle Central de
la Provincia de Curic6.

Seremi del Medio Ambiente del Maule

#Vocerialnforma @3 Estas son algunas de las buenas noticias que impulso el gobierno de Ch
Presidente Gabriel Boric, e \2 en la region del Maule, durante la segunda semana de julio 2C
Seremi de Medio Ambiente publicé la primera lista de beneficiarios al Programa de Recan
de Calefactores.

@ Delegacion Presidencial de Linares se reunio, dialogé y escucho a varias comunidades de |
provincia.

aSeremi de Economia lanzé concurso Mujer Empresaria Turistica 2024.

e cel... Ver mas

Se publicé la primera lista de beneficiarios al

Programa de Recambio de Calefactores




Cabe indicar que los compromiso comunicacionales que se establecieron desde el afio 2020, con
instituciones como la Delegacién Provincial de Curicd, la llustre Municipalidad de Curicd, la llustre
Municipalidad de Sagrada Familia se mantuvieron durante el periodo de GEC 2024, donde se
reforzaron los llamados a la ciudadania a acatar las medidas que se establece en el PDA durante el
periodo de otofio e invierno e informar sobre los beneficios del programa de Recambio de

Calefactores. Algunos ejemplos de la comunicacion digital en RRSS de dichas entidades:

Delegacion Presidencial Provincial de Curicé - Seguir P O Delegacion Presidencial Provincial de Curicé - Seguir

O 2 de abril de 2024+ @ 11 de abril de 2024 - @

Comenzo a regir el periodo de Gestién de Episodios Criticos (GEC) 2024 para las comunas de # i 8.En la Plaza de Armas de Curicé, la Gobernadora Regional del Maule, Cristina Bravo, junto al

Curicé y zona poniente de Romeral. Delegado Presidencial Provincial de Curicd, José Patricio Correa, la Seremi del Medio Ambiente de
N . . la Region del Maule, Daniela de La Jara, Javier Mufioz, alcalde de Curicé y Enrique Olivares, alcalde

Hoyrnuestro delegadg Presidencial ReglonaIV(S), José Patricio Correa, junto a la Serem{ de Salud, de Rauco, anunciaron el inicio del proceso de postulacion al subsidio medioambiental: “Programa

Gloria Icaza, el profesional encargado de Calidad del Aire de la Seremi del Medio Ambiente, Recambio de Calefactores”, medida estructural que establece el Plan de Descontaminacion ... Ver

Rodrigo Fica, la jefa de oficina Superintendencia del Medio Ambiente Regién del Maule, Mariela mis

Valenzuela, y la representante de la Direccion de Gestion Medioambie... Ver mas

factos a calefaccion a
Provincia de Curicé

Llaman a respetar prohibicién total de us:
lefia mas contaminantes en seis comunas




Municipalidad de Curico
14 de mayo de 2024 - Q@

FATENCION vecinos y vecinas de la comuna de Curico! F.

La seremi de medioambiente informa que hoy martes 14 de mayo de 2024, se declara ALERTA
Ambiental en la comuna de Curicé.

«f'Las medidas a implementar en el periodo de Gestion de Episodios

Criticos (GEC), en el Plan de Desc inacion Al ica (PDA)

de las comunas del Valle Central de la provincia de Curic, para ALERTA Ambiental corresponde a
las siguiente:
@.. Ver mas

CURICO Y
ROMERAL

Municipalidad de Curicé
27 de mayo de 2024 - Q

ATENCION ¥

Municipalidad de Curicé
30 de julio de 2024 - @

ATENCION VECINAS Y VECINOS g
Se informa que para hoy martes 30 de julio de 2024, se declara Episodios Critico de contaminacion,
ya que se pronostica un nivel de calidad de aire: PRE-EMERGENCIA.

Cabe mencionar que las medidas a implementar en la Gestién de Episodios Criticos (GEC),
detalladas en del PDA de las comunas del Valle
Central de la provincia de Curic, para PRE-EMERGENCIA AMBIENTAL.... Ver mas

Prondstico

Pre-

Emergencia

1 comentario

Vecinas y vecinos de las comunas de Curico!!!

Se informa que para hoy, lunes

27 de mayo de 2024, se declara Episodios Critico de contaminacion, ya que se pronostica un nivel
de calidad de aire: PRE-EMERGENCIA. &

Cabe mencionar que las medidas a implementar en la Gestion de Episodios Criticos (GEC),
detalladas en del PDA de las comunas del Valle

C... Ver mas

mergencia

(QUINES NECESITAN ESTAR PREDCUPADOS? ACTIVIDADES SUGERIDAS

Pre- e o
Emergencia i e acoHay
8 Sungender (s sctvdod fakco sdconal o wa sbores. vip, A
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(QUE ACTIVIOAD F1SICA SE PUEDE REALIZAR
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1 comentario 4 veces compartida




Municipalidad de Curico
11 de abril de 2024 - @

# iAtencion habitantes de Curico! &

El Programa de Recambio de Calefactores llega a nuestra provincia gracias al esfuerzo conjunto del

Ministerio de Medio Ambiente, Gobernacion Regional y la Municipalidad.

£Como? Postulando para cambiar t calefactor antiguo por una estufa a pellet o un aire

acondicionado del 12 de abril al 2 de mayo, iEs tu oportunidad para mejorar la calidad del aire que

respiramos dfa a dfal .

El .. Ver mas

Medio Ambiente Teno
10 de julio de 2024 - @

LISTA DE SELECCIONADOS RECAMBIO DE CALEFACTORES 2024

Ya esta publicada la lista de seleccionados del programa Recambio de Calefactores del Ministerio

del Medio Ambiente y con esto se inicia el proceso de copago entre el 10 de julio y hasta el 01 de

agosto de 2024, por montos de $140.000 y $110.000 que corresponden a estufas a pellet o aire

acondicionado respectivamente, en efectivo, transferencia, tarjeta débito y a crédito hasta 6 cuotas

sin interés

£l copago se realiza e... Ver mas

b

My

(W

muni.romeral y mambienteromera -+

muni.romeral {Atencion 2 todos los
interesados en el Programa Recambio
de Calefactores 2024! (B iLa lista de
preseleccionados ya est3 disponible!
<

Si estas ansioso por saber si eres uno
de los beneficiarios de este programa,
in0 esperes mas! Revisa el siguiente
enlace o escanea el codigo QR para
acceder 2 la lista de preseleccionados:
https://calefactores.mma.gob.cl/stora
ge/calls_documents/Acta_Preseleccion
ados%20curico.pdf

Municipalidad de Romeral
12 de abril de 2024- @

iYa comenzo! El Programa Recambio de Calefactores para nuestra comuna.

:Donde postular?
{ En: https://calefactores.mma.gob.dl/... Ver mas

B

Programa
Recambio




