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El Plan de Descontaminacion Atmosférica (PDA) para las comunas de Talca y Maule, DS 49-
2016, establece en su Articulo 56, Articulo 59 C) que se debe llevar a cabo un Plan Operacional de
Gestion de Episodios Criticos (GEC), el que contempla un Plan Comunicacional de difusién a la

ciudadania.

Al mismo tiempo, el Articulo 62 del plan, indica que se debe elaborar un Programa de
Difusiéon y Educacion, el que considere una Estrategia Comunicacional del PDA y la Promocién al

Programa de Recambio de Calefactores.

Conjuntamente, el Articulo 70 de este instrumento de gestién ambiental, elaborado por el
Ministerio del Medio Ambiente (MMA), instruye que se debe realizar un Plan Comunicacional

Anual, que contemple Actividades de Difusién en Medio de Comunicacidn.

En el presente documento, la Unidad de Comunicaciones de la Secretaria Regional
Ministerial del Medio Ambiente de la Regién del Maule, reportard lo mandatado en este acto
normativo reglamentario. Se informara de la gestién de comunicacién, de las herramientas de
planificacién y sistematizacion para lograr el cumplimiento de los diversos Articulos del PDA,

durante el periodo de ejecucidén 2025, y que tienen directa relacion con esta area de trabajo.
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La figura muestra el esquema que organiza los articulos que contempla el DS 49-2016, y que
estdn asociados a estrategias de difusion y al posicionamiento comunicacional del Plan de
Descontaminacién Atmosférica (PDA) para las comunas de Talca y Maule, el que tiene como objetivo
recuperar la calidad del aire para estas comunas, en un plazo de 10 afos, y asi salir del estado de
saturacién por material particulado respirable, constituido por diminutas particulas que son capaces

de afectar al sistema respiratorio, dafiando la salud de las personas, el clima y el medio ambiente.

Cabe desatacar que, durante septiembre de 2025, se entregd el reporte del Plan Operacional de
Gestidon de Episodios Critico (GEC), Articulo 56 y Articulo 59 C). Por lo que, en el presente
documento, corresponde informar sobre las acciones ejecutadas referente a los Articulo 62 A) y el

Articulo 62 E).



Estrategia Comunicacional del PDA y

Promocion Programa Recambio de Calefactores 2025

Art.62 A) y Art. 62 E)

La Estrategia Comunicacional del PDA de Talca y Maule 2025, busca articular en general los
mecanismos de divulgacién y de entrega de informacién a la opinién publica sobre las medidas
estructurales y paliativas que establece el Plan de Descontaminacién Atmosférica (PDA), de manera
de promover el cumplimiento de sus disposiciones y educar a la comunidad respecto a précticas y
acciones que apunten a la descontaminacion del aire, y asi contribuir a disminuir la mala calidad del

aire y promover ambientes libres de contaminacion.

Segun establece el Articulo 62 del PDA de Talca y Maule, la Secretaria Regional Ministerial del
Medio Ambiente de la Regién del Maule, desde la entrada en vigor del Decreto, debera desarrollar

anualmente, un Programa de Difusién y Educacién que considere las siguientes lineas?:

a) Desarrollo de una Estrategia Comunicacional, la que contendrd un conjunto de campafias
publicas anuales y mecanismos de difusion a la comunidad, para que se encuentre debida
y oportunamente informada respecto del Plan de Descontaminacion Atmosférica, de
manera de promover el cumplimiento de sus medidas y educar a la comunidad respecto
a prdcticas y acciones que apunten a la descontaminacion del aire. Art. 62 A)

e) Promocion de los Programas de Recambio de Calefactores. Art. E)

Atendiendo este decreto, la Unidad de Comunicaciones de la Seremi del Medio Ambiente de la
Region del Maule, disefié una Estrategia Comunicacional, que es un instrumento para articular
gestiones y/o acciones de comunicacidon que contribuyan a consolidar esta politica publica
medioambiental. Estableciendo un modelo y objetivos estratégicos de comunicaciéon, para que la

ciudadania conozca y se informe sobre el PDA, el cual estara en vigencia hasta el aifio 2026.

Cabe sefialar que este modelo de comunicacion apunta a que los habitantes de Talca y Maule

tomen conciencia de los efectos y el flagelo que produce la contaminacion atmosférica para la salud

1 Diario Oficial de la Republica de Chile, Lunes 28 de Marzo de 2016. http://alertas.mma.gob.cl/download/DO-PDA-
Talca-y-Maule.pdf
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de la poblacidn (muertes y enfermedades); la repercusion que provoca en el desarrollo actual de las

personas, las futuras generaciones y en el medio ambiente.

Con la implementacién de la Estrategia Comunicacional se aspira a lograr un real compromiso y
sensibilizacién frente a la contaminacién atmosférica y las consecuencias de la mala calidad del aire,
para que las personas realicen acciones y apliquen las medidas de resguardo para no emitir humos
visibles desde sus viviendas, ya que segun el estudio “Diagndstico de la calidad del aire y medidas
de descontaminacion en las comunas de Talca y Maule”, realizado por la Universidad de Concepcidn,
durante los afios 2013 y 2014, se constatd que alrededor del 80% de la contaminacion atmosférica
es causada por los antiguos artefactos a lefia, ineficientes y altamente contaminantes, estufas

hechizas a combustién y salamandras en los hogares.

“Derecho de los ciudadanos a estar bien informados que supone libre e
indiscriminado acceso a las diversas fuentes noticiosas de interés
publico...”2

Como entidad de Gobierno debemos facilitar la comunicacién entre la autoridad
medioambiental y la ciudadania, es asi, como tenemos la obligacidn de informar oportunamente
sobre la implementacién de las politicas publicas medioambientales y en este caso, sobre el Plan de
Descontaminacién Atmosférica (PDA) en las comunas de Talca y Maule, para que los ciudadanos
puedan tener acceso adecuado a la informacién y puedan adoptar las medidas estructurales y
paliativas que contempla el PDA, tales como: el periodo de Gestidén de Episodios Criticos (GEC),
que rige desde abril a septiembre de cada afio; los 13.000 recambios de calefactores

comprometidos a efectuarse durante los 10 afios de implementacion, entre otras medidas.
La Estrategia Comunicacional tiene énfasis en los siguientes objetivos:

e Generar, mantener e incrementar el conocimiento, de la aplicacion de la medida
paliativa de Gestion de Episodios Criticos (GEC), diariamente, desde el 1 de abril al
30 de septiembre de cada afio.

e Incrementar el conocimiento de los beneficios de la calefaccién sustentable y el

recambio de calefactores, durante los meses de invierno y principalmente, para

2Véase en los Estatutos de la Asociacién Nacional de la Prensa. Art. 12: N°2. http://anp.cl/
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impulsar un cambio socio-cultural y ambiental, que involucre a todos los habitantes
de las comunas para contribuir a mejorar la calidad del aire y promover ambientes

mas limpios.

En consecuencia, es fundamental posicionar el PDA de Talca y Maule, en el corto, mediano
y largo plazo en la agenda de los Medios de Comunicacion Masiva (MCM) de la Region del Maule,
en la agenda mediatica, para asi, instalar el tema en la agenda publica y en la opinién publica, lo que

se ha realizado sistematicamente desde que entrd en vigor el PDA.

Como es de conocimiento, los Medios de Comunicacién Masiva (MCM), producen efectos
en los individuos, influencian a las masas por medio de las noticias divulgadas o consignadas, por
los diarios y revistas (version papel y digital), las radios, los canales de televisidn y los medios de
comunicacién digitales, que en la actualidad han aumentado su nivel de penetracién en la regidn

del Maule.

El éxito para transmitir los mensajes gubernamentales referentes al PDA de Talca y Maule
tendra una directa relacion, con la continua vinculacion y/o simbiosis que se mantenga con quienes
ejercen el periodismo (periodistas o redactores), editores y directores de las empresas periodisticas
o de los medios de comunicaciéon de la Regidon del Maule. La vinculacién que se logre con los
profesionales que ejercen el rol, permitira aumentar la divulgacion del plan, la cobertura informativa
e instalar la relevancia de la aplicacidn de este instrumento de gestién ambiental destinado a reducir

la presencia de contaminantes a los niveles fijados por las normas.

Con la transmision de la relevancia del PDA a los comunicadores, quienes actian como
agentes socializadores, y a los MCM, los temas entorno a la contaminacién atmosférica se instalaran
en la agenda medidtica y con ello, en la formacidn de la agenda publica, torndndose en un tema de
interés publico. Esto es parte de los efectos sociales que ejercen los MCM en los individuos, grupos,

comunidad y la construccién social®.

Entendiendo, ademds que los MCM, son la principal fuente de informacion de las personas
sobre los asuntos publicos, convirtiéndose en parte del eslabdn para la creacion y formacion de la

opinién publica, considerada como tejido social que refleja la cultura, los valores, las conductas y

3 Teoria de la “Agenda Setting”. Estudio realizado por McCombs y Shaw en 1972. Setting the Agenda: Mass Media and
Public Opinion. Maxwell E. McCombs, 2004. Estableciendo la agenda: el impacto de los medios en la opinién publicay en
el conocimiento. Maxwell Mccombs. Paidos, Ibérica, 2006.
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Como muestra el disefio de la “Escalera de la Adopcién”, los mensajes deben apuntar a la
toma de conciencia del problema de la mala calidad del aire, la poblacién debe percibir primero que

existe la contaminacién y que es un problema real que afecta a sus barrios y a las ciudades.

Después de la toma de conciencia es necesario generar atencion e interés. Las vocerias de
las autoridades con competencias en el PDA deben ser concisas, convincentes y vigentes; para que
las personas comprendan las recomendaciones. Se necesita entregar informacién de manera
sencilla y con datos duros (cifras), para que los receptores adquieran conocimientos y opten al

cambio de habitos o précticas mas sustentables.

Otro factor determinante, es la actitud de los receptores y la posterior aceptacién a la
innovacion y los cambios de habitos. La legitimacién de esta politica publica entorno a la calidad del
aire, sera dptima, si desde los diversos ministerios y Servicios Publicos con competencia ambiental
involucrados, informan y rinden cuenta sobre la implementacidn, el desarrollo y los mecanismos del

PDA de Talca y Maule; y cdmo estos se relaciona con la legislacién vigente.



La aceptacion y/o legitimizacion de la opinidn publica se efectuara si la comunidad y los
individuos se enfrentan a una presion fuerte de sus pares para adoptarla, sumado al sentido de la

responsabilidad social y ambiental.

La practica se concretara si la poblacion acata la medida de GEC durante el periodo de
invierno y opta por recambiar sus antiguas estufas a lefia o calefactor a lefia contaminantes, por
calefaccion mas sustentable para ayudar a disminuir la contaminacién intradomiciliaria y en el

entorno.

La viabilidad y efectividad de los objetivos de la Estrategia Comunicacional se podra
constatar con la disminucidon de los episodios criticos (dependiendo si la variable climatica es
favorable), balance realizado por el Ministerio del Medio Ambiente (MMA) en base al informe de la
Divisién de Calidad del Aire, y principalmente mediante muestreo de encuestas sobre percepcion

de la aplicacion del PDA.

Es importante sefalar que, para enfrentar el principal problema ambiental de la Regién del
Maule, la contaminacidn atmosférica, primero hay que saber comunicarlo. Para estos se debe pasar
de crear conciencia a hacer algo concreto o definitivo, como son implementar las medidas paliativas

y estructurales del PDA.

Paralelamente, la opinidn publica, comenzard a aceptar, integrar y transformar, sin
embargo, para llegar esta culminacién, sera fundamental la educacidn ambiental la que aborda la

formacién de valores, actitudes y conductas a favor del medio ambiente.

1.1 Proceso metodoldgico: andlisis, procedimientos, herramientas empleadas para

alcanzar el objetivo.

a) Problema: contaminacién atmosférica en comunas de Talca y Maule.

b) Causa a atacar: la principal y practicamente Unica fuente de contaminacién por
material particulado (MP10 y MP2s), es la quema indiscriminada de lefia para la
calefaccion en viviendas ubicadas en la zona declarada como saturada, con

alrededor del 71% de las emisiones.



c)

g)

Publico objetivo: comunidad en general. Habitantes de las comunas de Talca y
Maule que utilizan artefactos a lefia antiguos, ineficientes y altamente
contaminantes.

Nivel de CAP: conocimiento bajo y medio.

Enfasis: la exposicién a la contaminacién atmosférica causa riesgos para la salud,
afecta el normal funcionamiento del sistema respiratorio y agrava las enfermedades
respiratorias en adultos mayores, nifios, embarazadas y pacientes crénicos. Las
medidas del Plan de Descontaminacion Atmosférica (PDA) en las comunas de Talca
y Maule, estdn destinadas a reducir la presencia de contaminantes y resguardar la
salud de la poblacién.

Objetivo: recuperar la calidad del aire y salir del estado de saturaciéon por material
particulado MP1o en un plazo de 10 afos. Que se prefiera calefaccién mads
sustentable. Que se elija un calefactor eficiente y menos contaminante para
mejorar la calidad del aire de nuestras ciudades y asi proteger la salud de la
poblacién.

Indicador: 35 mil viviendas en los sectores urbanos de las comunas Talca y Maule,
utilizan calefactores a lefia generando MP y contaminacidon atmosférica.

MCM: diarios (version papel y digital), radios, canales de televisidn, plataformas
digitales y redes sociales. (Campafias, folletos y avisos radiales). Actividades
semimasivas, realizacion de seminarios, talleres online y reuniones con
asociaciones y/o dirigentes sociales, y puerta a puerta.

Mensajes: “el Plan de Descontaminacién Atmosférica (PDA) se implementara de
manera gradual para disminuir los episodios criticos de emergencia, preemergencia
y alerta ambiental”. “El éxito del Plan se conseguird si tenemos la cooperacion de
la comunidad”. “Descontaminar es tarea de todos”. “Debemos tomar conciencia
sobre la importancia de utilizar calefaccion sustentable, mds limpia y eficiente”.
“Recomendamos utilizar calefaccién mas sustentable para ayudar a disminuir la
contaminacion intradomiciliaria y en el entorno”.

Producto: conseguir un real involucramiento y sensibilizacién frente a la
contaminacion atmosférica, para que las personas realicen acciones y apliquen las
medidas de resguardo para no emitir humos visibles desde sus viviendas. Influenciar

a las personas y la opinién publica para que contribuyan a consolidar el proceso de



aplicacion de este instrumento de gestiéon ambiental y que la ciudadania aumente

su conciencia ambiental para proteger la salud de la poblacién.

1.2 Comunicacion Interna y Externa.

Entre los componentes de este instrumento para articular las acciones de comunicacion se
encuentran la Comunicacién Interna y Externa en las distintas etapas del Plan de Descontaminacién
Atmosférica (PDA) de las comunas de Talca y Maule, tales como: el lanzamiento del periodo GEC, su
implementacién y desarrollo, los alcances y balances de la GEC afio a afio; difusién del llamado a

postular al subsidio medioambiental Programa Recambio de Calefactores, entre otras medidas.

Por esto, la Comunicacién Interna debera orientarse a fortalecer las relaciones de quienes
conforman las instituciones de gobierno, para posteriormente, los organismos y servicios publicos
conozcan sus roles dentro del PDA, de esta forma la ciudadania comprendera como aplica y funciona

el plan.

Lograr una vinculacidn, motivacién e integracién de los diferentes equipos de trabajo de las
instituciones publicas con competencias como son: Seremi del Medio Ambiente de la Regidn del
Maule, Delegacion Presidencial Regidén del Maule, Seremi de Salud, Superintendencia del Medio

Ambiente, Seremi de Educacién, CONAF, para delimitar las funciones dentro del PDA.

En cuanto a la Comunicacidn Externa, los mensajes dirigidos a la ciudadania deberan fomentar
practicas sociales compatibles con el PDA, proyectar una imagen confiable y de expertiz. Ademas de

promover actividades, temas asociados al PDA y la contaminacidn atmosférica.

Para esto los MCM: Radio emisoras, prensa escrita, canales de television, e Internet, se nutren
de los medios de comunicacion institucional, con el envio de comunicados de prensa, de cuiias y
material audiovisual, publicaciones institucionales, minutas de comunicaciones, documentos
especializados, material educativo, graficas, videos institucionales, el portal Web del MMA,
campafias de educacién ambiental. Cabe indicar que el desarrollo de puntos o ruedas de prensay

eventos presenciales, son fundamentales para lograr posicionar el tema en la agenda mediatica.

Ademas, los sitios Web institucionales: http://portal.mma.gob.cl; https://ppda.mma.gob.cl/;

http://www.airechile.gob.cl; https://calefactores.mma.gob.cl/ y http://sinca.mma.gob.cl deben
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responder a los principios de la comunicacién en ambientes virtuales. Al igual que las redes sociales

institucionales (cuentas institucionales) https://www.facebook.com/seremimedioambientemaule/

y https://twitter.com/MMAmaule e https://www.instagram.com/mmamaule/ deben incorporar

estructura de administracién de contenidos; pertinencia de contenidos; redaccion digital e
interactividad, basada en los lineamientos ministeriales y las directrices instruidas por Contraloria
General de la Republica (CGR) en cuanto al manejo de redes sociales institucionales, y sobre el uso
de los medios digitales de comunicacion dependientes del MMA; debido que “las entidades publicas
solo pueden utilizarse para dar a conocer a la comunidad informacién o acciones directamente
relacionadas con el cumplimiento de sus funciones propias cuando resulte necesario e

imprescindible difundirlas o publicitarla”.

*  Promocion Programa Recambio de Calefactores 2025

Articulo 62 E).

Una de las medidas estructurales establecidas en el PDA que es fundamental para enfrentar la
contaminacion es el recambio de calefactores. Esta iniciativa ambiental tiene como objetivo reducir
las emisiones de contaminantes generadas por la combustién residencial a lefa. Por medio del
programa de Recambio de Calefactores del Ministerio del Medio Ambiente (MMA), los beneficiarios
pueden acceder a un nuevo calefactor siempre y cuando hagan entrega de su antiguo calefactor y/o

cocina, el cual debe estar instalado y en uso en la vivienda.

Cabe sefialar que, durante el afio 2025, la Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente
de la Region del Maule, realizé el llamado a postular al Programa de Recambio de Calefactores para

las comunas de Talca y Maule.

El 11 de agosto de 2025, se realizd el lanzamiento oficial del PRC, para esto se efectué una
convocatoria a los medios de comunicacién, por parte de la unidad de comunicaciones de la Seremi
del Medio Ambiente de la Region del Maule. El punto de prensa se realizé en el vestibulo del
Gobierno Regional del Maule (GORE Maule), ubicado en la comuna de Talca, y fue encabezado por
la Seremi del Medio Ambiente de la Region del Maule, y contd con la compafiia y del Gobernador,
Pedro Alvarez- Salamanca. Posterior, a esta accién comunicacional para la entrega de informacién
relevante sobre el PRC 2025 a los MCM; también, se sumod la elaboracién de un comunicado de
prensa oficial denominado: “Gobierno abre subsidio medioambiental Programa Recambio de

Calefactores para Talca y Maule”, el que puede ser revisado en el sitio oficial del MMA en el
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siguiente enlace: https://mma.gob.cl/gobierno-abre-subsidio-medioambiental-programa-

recambio-de-calefactores-para-talca-y-maule/
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Foto: Punto de prensa inicio PRC 2025 para Talca y Maule. Seremi del Medio Ambiente de la

Region del Maule, Daniela de La Jara.

Cabe destacar que, durante la ejecucidn del punto de prensa, los medios de comunicaciéon
pudieron obtener imagenes, chequear las caracteristicas y detalles técnicos de los artefactos de
calefaccién sustentable disponibles para las y los vecinos de Talca y Maule, por parte del Ministerio

del Medio Ambiente (MMA).

Con la exhibicidon del climatizador aire acondicionado Split Inverter y la estufas a Pellet, los
medios de comunicacidn constataron que el subsidio medioambiental apunta a entregar artefactos
modernos y eficientes, para contribuir a reducir el uso masivo de calefaccién residencial a lefia
durante el otofio e invierno. Al mismo tiempo, durante el lanzamiento, las vocerias de las
autoridades resaltaron el nimero total de cupos disponibles del subsidio 2025, y los beneficios de
mejorar las tecnologias para calefaccionar las viviendas de Talca y Maule, con el fin de influir en la
opinién publica sobre la percepcion de los beneficios de la calefaccidn sustentable, en el contexto
del principal problema ambiental y de salud que provoca la contaminacidon atmosférica en las

ciudades.
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Plan Comunicacional Anual

Art.70

La planificacion estratégica y de ejecucién del Plan de Comunicacion Anual, se informa al equipo
de comunicaciones de la Delegacion Presidencial Regional (DPR), ya que es dicho organismo el
encargado de declarar episodios criticos de contaminacion. Con el inicio del periodo de Gestion del
Episodios Criticos (GEC) 2025, desde la Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente de la
Regién del Maule, se realizé la oportuna coordinacién con la Seremi de Salud de la Regién del Maule
y la Superintendencia del Medio Ambiente de la Regidén del Maule, para la ejecucién de puntos de
prensa, por el inicio y cierre del periodo GEC, y la coordinacién de envio de cufias para ejecutar una
correcta voceria por contingencias comunicacionales, principalmente durante los episodios de
Alerta, Pre emergencia y Emergencia Ambiental, desde abril a septiembre, con el objetivo de
impulsar a que la mayor cantidad de poblacidon que habita en ambas comunas, contara con la
informacidn de manera oportuna, en cuanto a las restricciones que aplicaban para un determinado

episodio critico de contaminacion.

Es en este contexto que, el plan de comunicacién propiciéd una comunicacién gubernamental
directa con transparencia, responsabilidad para la ciudadania, para esto, se utilizéd diversas
plataformas y canales para promover, difundir, posicionar esta politica publica medioambiental y
generar cambios de comportamientos por parte de la ciudadania. Para esto, los mensajes
entregados por las vocerias gubernamentales se enfocaron en un encuadre destinado a la
orientacién respecto a las restricciones y de educacién a la comunidad, para adoptar buenas

practicas que contribuyan a descontaminar ambas comunas.

Ademas, las acciones de comunicacidon se enfocaron en visibilizar, divulgar y propagar
permanentemente, el trabajo que se realiza para combatir el flagelo de la contaminacidn
atmosférica. Esto, con el fin de generar un vinculo y posterior apoyo a esta politica publica — el PDA-

desde la ciudadania.

Las actividades de difusidn o hitos comunicacionales, durante el 2025 se abordaron mediante
puntos de prensa, comunicados de prensa, envio de cufias (principalmente audios en episodios
criticos de contaminacién) y la actualizacidon diaria por las plataformas institucionales. Ademas, se

realizaron acciones comunicacionales para generar, mantener e incrementar el grado de



conocimiento, del entendimiento o comprensién y la notoriedad de la politica publica y de la

institucion que lidera en materia de calidad del aire.

En cuanto, alos “llamados a la ciudadania”, por parte de las autoridades de gobierno, estuvieron
orientaron a concientizar, -con un estilo de lenguaje sencillo-. También, las vocerias se enfocaron
en transferir las responsabilidades a la ciudadania para ser parte de la solucidn al problema
ambiental. Para esto, “las personas deberan acatar la medida de no emitir humos visibles cuando
se declare Alerta, Preemergencia y Emergencia Ambiental; y preferir la utilizacién de calefaccion
mas sustentable y amigable con el medio ambiente para ayudar a disminuir la contaminacién

intradomiciliaria y mejorar la calidad del aire para proteger la salud de la poblacién”.

e Plan de Difusion

a) Se enviardn comunicados de prensa, materiales noticiosos destinados a la WEB y redes
sociales institucionales y promocién de campafias relacionadas al PDA, las que serdn encabezadas

por las autoridades involucradas en el PDA.

b) Se efectuardn actividades de difusién con puntos de prensa enfocados a las medidas

estructurales y paliativas del PDA (Se detalla en la tabla).

c) Difusién en medios de comunicacion y redes sociales institucionales de comunicado de
prensa diario del periodo de Gestién de Episodios Criticos (GEC) del PDA, el que se extiende desde
el 1 de abril hasta el 30 de septiembre. En el comunicado, se indica el pronéstico de calidad del aire,
las restricciones permanentes y el poligono correspondiente a la zona urbana de Talca y sector norte

de la comuna de Maule.

d) Gestidn de prensa con radio emisoras, canales de television para la difusion corporativa.
Ademas, generar alianzas y redes con periodistas y medios de comunicacidn a nivel local y regional

para posicionar contenidos del PDA en dichos medios.

e) Manejo y gestidon de las redes sociales corporativas (Twitter, Facebook, Instagram) y
explorar eventuales nuevos formatos segun tendencias y difundir en la plataforma web institucional

del www.mma.gob.cl

f) Ejecucidén de campaia comunicacional radial para posicionar el PDA de Talca y Maule, donde

se realizé una licitacién publica denominada "PLAN COMUNICACIONAL DE DIFUSION RADIAL:


http://www.mma.gob.cl/

PLANES DE DESCONTAMINACION ATMOSFERICA — REGION DEL MAULE” cuyo objetivo principal es
implementar dos campafias publicas radiales con el fin de informar y difundir a la opinién publica
sobre la importancia del Planes de Descontaminacion Atmosférica y las medidas estructurales y
paliativas para impulsar un cambio socio-cultural y ambiental, que involucre a todos los habitantes
de las zonas saturadas de la Regién, promoviendo ambientes mas limpios, cumpliendo con D.S. N°

49/2015 MMA.

g) Asesorar a la(s) jefatura(s) y/o equipos de proyectos de la Oficina en la preparacién de

discursos, presentaciones y entrevistas.

e Campana Publica Radial PDA

Para difundir el Plan de Descontaminacién Atmosférica (PDA) de Talca y Maule, se implementd una
“Campana Publica Radial” con el fin de informar a la opinidon publica sobre esta politica
medioambiental a largo plazo, con el componente de educacién ambiental, con el fin de generar
procesos, y/o propiciar mejores practicas ambientales por parte de la ciudadania. Dicha campafia
de educacion y difusion ambiental apuntd a concientizar y educaciéon en materia de calidad del aire,
de manera sencilla y en un lenguaje amigable con la entrega de conceptos sobre el Plan de
Descontaminacion Atmosférica. De esta manera, se pretende sensibilizar a la poblacidn sobre las
causas y efectos de la contaminacion atmosférica y las emisiones de contaminantes generadas por
el uso ineficiente de calefactores no sustentables, con la divulgacion radial de las capsulas

educativas

La campafia comunicacional de bajo impacto, liderada desde la Secretaria Regional Ministerial del
Medio Ambiente de la Regién del Maule, se enfocd en utilizar el medio de comunicacidon masiva
radio, como medio de publicidad, pero ademas porque apunta a un target geolocalizado y permite
qgue el oyente sienta sentido de pertenencia a la comunidad. La radio por excelencia es un medio
masivo y asequible para el publico objetivo que apunta el PDA de Talca y Maule (hogares, comercio,

locomocidn colectiva mayor y menor, agroindustrias, etc.).

Tono y Estilo

Las frases de audio tendran tono formal, cercano y sensibilizador, con un estilo de cardcter

informativo y descriptivo.



Ejecucidn y Soportes

Para la ejecucion del Plan de comunicacidn radial, se considerd la principal emisora regional local,
privilegio los horarios prime, y la parrilla programatica de la radio escogida, se caracteriza por sus

programas de noticias y de servicio de informacidn al instante.

La linea de los mensajes estuvo enfocada en educacién y difusion ambiental destinados a los

habitantes de las comunas de Talca-Maule y apuntaron directamente a informar sobre:

éQué es la contaminacion atmosférica?; ¢ Cuales son los efectos de la contaminacion atmosférica?;
éQué es un Plan de Descontaminacion Atmosférica?, ¢Cudl es el organismo que fiscaliza el
cumplimiento del PDA referidas a la prohibicion de emitir humos visibles desde las viviendas y las

industrias? y ¢ Cudles son los artefactos prohibidos que establecen los PDA?

Con el objetivo comunicacional de orientar a la ciudadania sobre la aplicacion del PDA de Talca y
Maule y para promover el cumplimiento de sus medidas y educar a la comunidad para contribuir a
descontaminar el aire de las ciudades. La campaiia fue difundida por el medio de comunicacion
Radio Magica, radio de Frecuencia Modulada (FM) con sefial en el valle central de la provincia de

Talca que abarcé a las comunas de Talca, Maule, San Rafael, Pelarco y San Clemente.

Dicha campaiia se difundié durante los meses de junio y julio de 2025; emitiendo cuatro capsulas
diarias en horario prime cuatro, con una duracién de 50 segundos cada una; y en el mes de agosto
de 2025, entre el dia 1y 7 se realizaron 4 difusiones diarias, y desde el dia 8 al 31 del mismo mes la

difusién contemplé 3 salidas diarias.

El horario de las emisiones de la campafia comunicacional fue en “horario prime”, de lunes a
domingo, de 07:00 a 18:00 horas, de lunes a domingo. En total se transmitieron 276 frases radiales

y las frases radiales transmitidas en dicha radio fueron las siguientes:

Frases campana radial:

1. “¢Sabias qué la contaminacion atmosférica constituye un riesgo a la salud de las personas?
La presencia de contaminantes en la atmdsfera, tales como gases y principalmente el humo
durante el otofio e invierno resultan daifinos para los seres humanos. Estos contaminantes

son producidos por nuestras propias acciones. Como SEREMI del Medio Ambiente de Ila



Region del Maule, queremos que conozcas el Plan de Descontaminacidon Atmosférica para

reducir los niveles de contaminacion del aire.

Inférmate sobre las medidas y acciones en: www.airechile.mma.gob.cl

Ministerio del Medio Ambiente.

Gobierno de Chile” (Cortina gubernamental, melodia cierre).

2. El Plan de Descontaminacion Atmosférica de Talca y Maule tiene por finalidad recuperar la calidad
del aire para esto se implementan medidas de restriccion de emitir humos visibles desde las
viviendas, que son fiscalizados y sancionados por la SEREMI de Salud, al igual que el control de

emisiones a las industrias.

Como SEREMI del Medio Ambiente de la Regién del Maule, te recomendamos siempre preferir
sistemas de calefaccion mds eficientes y menos contaminantes. Inférmate de las medidas para

cuidar el aire en www.airechile.mma.gob.cl

Mejorar la calidad del aire es responsabilidad de todos.

Ministerio del Medio Ambiente.

Gobierno de Chile”. (Cortina gubernamental, melodia cierre).

3. iAtencién vecinos de Talca y Maule! La SEREMI del Medio Ambiente de la Regidon del Maule,
informa que el Plan de Descontaminacién Atmosférica de Talca y Maule establece prohibiciones

totales durante el periodo de implementacion:

Esta prohibido utilizar chimeneas de hogar abierto.

También esta prohibido el uso de calefactores a lefia del tipo salamandras, estufas hechizas y

concinas a lefia.

Se encuentra prohibido el uso de calefactores a lefia del tipo camara simple (sin templador-

combustidn lenta antiguos).



No ocupes artefactos antiguos, ineficientes, altamente contaminantes, prefiere calefactores
certificados en cuanto a emisiones y seguridad, para proteger tu vivienda y tus seres queridos.

Inférmate de las medidas para cuidar el aire en www.airechile.mma.gob.cl
Mejorar la calidad del aire es responsabilidad de todos.

Ministerio del Medio Ambiente.

Gobierno de Chile”. (Cortina gubernamental, melodia cierre).

Las frases radiales fueron grabas en radio Magica frecuencia de 89.5 FM y visadas por la contraparte
técnica unidad de comunicaciones de la Secretaria Regional del Medio Ambiente de la Regidn del

Maule.
El medio priorizado fue:

e Radio Magica: medio destinado a un publico adulto, Hombres y Mujeres de 18 a 70 + afios; C3,
Dy E. Los avisos fueron transmitidos, en los siguientes horarios de lunes a domingo desde los

meses de junio, julio y agosto de 2025.

{ imacioa <

N7
<z En
\ / Amiga

En tanto; la Publicidad relacionada campana PDA 2025 se ha emitido en Radio Magica
Radio As

y miga de acuerdo a 1o &

Junio 2025

o Miércoles 18 — Lunes 30

Horario: ' 7.00 — 10.00 — 16.00 — 18.00 horas.

Mes Agosto 2026

Viernes 08 — Domingo 31
Horarios: 7.00 — 10.00 — 16.00 horas.

Se extiende el presente certificado a solicitud del iInteresado

Talca, octubre 07 de 2025



e Ideas Fuerza:

1. Realizar un llamado a la ciudadania a interiorizarse acerca del PDA que estard vigente por

10 afios.

3. Las principales medidas que establece el PDA en los 10 afios son el recambio de 13.000
calefactores, 30.000 subsidios de mejora a la eficiencia térmica para las viviendas y la Gestién de

Episodios Criticos (GEC), entre otras medidas.

4. El éxito del Plan se conseguird si tenemos la cooperacion de la comunidad. Mas en el

contexto de crisis sanitaria.

5. Elllamado ala ciudadania es “a tomar conciencia sobre la importancia de utilizar calefaccion
sustentable, mas limpia y eficiente. Recomendamos utilizar calefaccion mas sustentable para ayudar

a disminuir la contaminacidn intradomiciliaria, en el entorno y las enfermedades respiratorias.

6. Las autoridades siempre deben entregar recomendaciones a la poblacidon para NO generar

de humos visibles.

5. Se debe invitar a la ciudadania a acatar los llamados de la autoridad regional, cuando se
decreta un Episodio Critico (GEC) y a respetar las medidas de Alerta, Pre-Emergencia y Emergencia.
Esta es una herramienta que nos ayuda a enfrentar episodios criticos, pero no es lo que nos va a

ayudar a descontaminar las ciudades.

6. Hay que tomar conciencia de que vivimos en ciudades altamente contaminadas por
nuestras propias actividades, y que la Unica forma de disminuir esa contaminacidn es con medidas

estructurales y con un cambio de conducta por parte de la ciudadania.

7. Necesitamos avanzar hacia una calefaccién sustentable en Talca y Maule, y esa es una tarea
conjunta: del Estado, a partir de las medidas estructurales del PDA: el programa de recambio de
calefactores, la aislacién térmica y el secado de lefia, pero también de los ciudadanos a través de

conductas responsables al momento de calefaccionarse.

8. El Plan de Descontaminacion Atmosférica (PDA) de las comunas de Talca y Maule y las
medidas estructurales, permite disminuir la cantidad atenciones médicas por presentar

enfermedades respiratorias.



09. Llamado a la ciudadania a informarse y revisar la calidad del aire de Talca y Maule y las

eventuales restricciones por episodios criticos en http://www.airechile.gob.cl/

10. Mejorar la calidad del aire requiere de una participacion activa de la ciudadania: “Acatar las
medidas del plan de descontaminacién sera responsabilidad de cada persona, también requerira de
una participacién activa del gobierno. Debemos ser responsables y no generar contaminacién

intradomiciliaria, ni ambiental”.

11. La exposicién a la contaminacién atmosférica causa riesgos para la salud, afecta el normal
funcionamiento del sistema respiratorio y agrava las enfermedades respiratorias en adultos
mayores, nifos, embarazadas y pacientes crénicos. Las medidas del Plan de Descontaminacion
Atmosférica (PDA) en las comunas de Talca y Maule, estan destinadas a reducir la presencia de

contaminantes y resguardar la salud de la poblacion.

12 Prefiera calefaccién mds sustentable durante los meses de invierno. Elija un calefactor
eficiente y menos contaminante para mejorar la calidad del aire de nuestras ciudades y asi proteger

la salud de la poblacién.

13 Impulsamos un cambio socio-cultural y ambiental, que involucre a todos los habitantes de

las comunas para contribuir a mejorar la calidad del aire y promover ambientes mas limpios.

14. En este escenario de pandemia mundial, ocasionado por el Coronavirus, mas que nunca es
necesario mantener el aire limpio, por lo que se reitera la prohibicidn de utilizar chimeneas de hogar
abierto, salamandras y estufas hechizas, y la restriccion total de emitir humos visibles desde las

viviendas ubicadas en las zonas urbanas de las comunas de Talca y Maule.

15. Enfrentando una pandemia, el llamado es al autocuidado, y a cuidar a nuestros seres

queridos, manteniendo una buena calidad en el aire al interior de los hogares y en el exterior.



Actividades de Difusion en Medios de Comunicacion
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e Actividades de Difusion en Medios de Comunicacion

A continuacidn, se presenta algunos ejemplos de la amplia cobertura de prensa sobre el Plan de
Descontaminacion Atmosférica (PDA) para las comunas de Talca y Maule, en los principales MCM:

escritos, digitales, televisién y radio, con alcance local y regional.

Las vocerias del Seremi del Medio Ambiente de la Regidon del Maule apuntaron a entregar
recomendaciones a la comunidad para evitar humos visibles provenientes de las viviendas, durante

un episodio critico.

La cobertura de prensa, se logré producto del envié de comunicados de prensa, emanados
desde la unidad de Comunicaciones de la Seremi del Medio Ambiente de la Region del Maule. La
vinculacion diaria con distintos medios de comunicacidn y gestién de prensa, para agendar y

coordinar entrevistas radiales y en television.

Ademas, desde la Unidad de Comunicaciones de la Seremi del Medio Ambiente de la Regién del
Maule, se propiciard que desde la institucionalidad se genere un periodismo constructivo para lograr
instalar permanentemente el tema de la contaminacién atmosférica en la agenda publica y se

transforme en parte del didlogo ciudadano.

Ejemplo de actividades de difusidn y agenda de medios por el Plan de Descontaminacién
Atmosférica de Talca y Maule; y del lanzamiento del subsidio medioambiental Programa

Recambio de Calefactores 2025:

redes


https://mma.gob.cl/gobierno-informa-disminucion-de-30-episodios-criticos-de-contaminacion-en-2025/
https://mma.gob.cl/gobierno-informa-disminucion-de-30-episodios-criticos-de-contaminacion-en-2025/
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El Ministerio del Medio Ambiente abri
el llamado para reemplazar calefactores
alefia por sistemas limpios y eficientes,
con més de $400 millones en inversion.
El objetivo es mejorar la calidad del aire
y reducir la contaminacién en la regién. A
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Difusidn de graficas oficiales PRC 2025 en las redes sociales:
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Programa Recambio de Calefactores
Talca y Maule

Requisitos linea Pellet

+ Ser propietario del artefacto a lef\a que se quiere
recambiar

+ Que el artefacto a lefia se encuentre instalado en la
vivienda ubicada en sector urbano de la comuna.

4+ Sdlo se aceptara una postulacion por domicilio.

+ No se aceptara postulaciones de personas que
vivan en departamento, para la linea pellet

+ Copago: $140.000.

Consultas:
712341314 /71 2341317 / 71 2341311

Postulaen  calefactores.mma.gob.cl

Programa Recambio de Calefactores
Talca y Maule

Requisitos linea Aire Acondicionado

+ Ser propietario del artefacto a lefia que se quiere
recambiar.
Que el artefacto a lefia se encuentre instalado en
la vivienda ubicada en sector urbano de la
comuna.
Sélo se aceptara una postulacién por domicilio.
Copago: $110.000.

Consultas:

712341314
712341317
712341311

Postula en
calefactores.mma.gob.cl



Plan Comunicacional de Difusion a la Ciudadania

Ejecucion 2025

Art.56 y Art. 59 C)

El Plan Operacional de Gestién de Episodios Criticos (GEC), establece la elaboracién de una
propuesta de Plan Comunicacional de Difusion a la Ciudadania, y tiene como objetivo general,
articular las acciones de difusidn y la entrega de informacidn a la opinidn publica, sobre la Gestién
de Episodios Criticos (GEC) 2025, con el fin de promover el cumplimento de esta medida paliativa

por parte de la ciudadania.

El Plan Comunicacional de difusién es una herramienta util para alinear los discursos y las
acciones de la Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente de la Region del Maule, en el

marco del periodo de la GEC que rige desde el 01 de abril al 30 de septiembre de cada afio.

La elaboracidon de la propuesta comunicacional pretende articular las acciones de difusion y la
entrega de informacion a la ciudadania en general, para promover el cumplimento de esta medida

por parte de la ciudadania, con esta finalidad se ejecuta:

e Gestion de Prensa

La primera etapa del Plan Comunicacional de Difusién consistio en realizar gestion de prensa,
por parte de la Unidad de Comunicaciones de la Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente
Region del Maule, para difundir a través de los distintos medios de comunicacion de la Region del

Maule y asi transmitir la medida paliativa que contempla el PDA de Talca y Maule a la ciudadania.

Para anunciar el inicio de la GEC, el 01 de abril de 2025, se realizé una convocatoria de pauta de
prensa, en la plaza de Armas de la ciudad de Talca, el hito mediatico fue encabezada por la Secretaria
Regional Ministerial del Medio Ambiente de la Region del Maule, Daniela de La Jara, la Seremi de
Salud, Gloria Icaza y la jefa de oficina de la Superintendencia del Medio Ambiente de la Regién del
Maule, Mariela Valenzuela. Paralelo a este punto de prensa se elaboré y despachd un comunicado
de prensa denominado: “Talca y Maule: comienza prohibicion de emitir humos visibles y
restriccion de utilizar calefactores a lefia en las viviendas”, cuyo objetivo era que las autoridades
de gobierno anunciaran la normativa vigente que ordena la prohibiciéon absoluta de utilizar

calefactores a lefia o combustidn lenta en las viviendas de ambas comunas, durante el periodo de



Gestion de Episodios Criticos 2025, con el fin de enfrentar la contaminacidn del aire en ambas

ciudades.

El comunicado de prensa fue recogido por varios Medios de Comunicacidon Masivos (MCM) y
puede ser revisado en el siguiente enlace del sitio oficial del Ministerio del Medio Ambiente:

https://mma.gob.cl/talca-y-maule-comienza-prohibicion-de-emitir-humos-visibles-y-restriccion-

de-utilizar-calefactores-a-lena-en-las-viviendas/

Cabe sefalar que, para el periodo GEC 2025, se desarrollé una estrategia comunicacional que
contemplé dos puntos de prensa, redaccién y envio de comunicados de prensa, envio de cufias,
durante las declaraciones de episodios criticos de contaminaciéon de Alerta, Preemergencia y
Emergencia Ambiental, con entrega de recomendaciones a la ciudadania, y se realizdé agenda de
medios (gestion de entrevistas presenciales en los medios de comunicacién regional, provincial y

local).

En cuanto a las entrevistas con radios, television y con la prensa escrita, se entregd como
mensaje principal que “esta medida es de conocimiento publico, pero todos los afios, ya cambiando
las temperaturas, se inicia la temporada para gestionar la contaminacién atmosférica, a propdsito
del uso intensivo de calefaccion de la lefia. Como gobierno diariamente entregamos las
recomendaciones para mantener la calidad del aire en Talca y Maule con el fin de evitar el aumento

de la contaminacidn atmosférica y las multas asociadas por no respetar las prohibiciones:

1. Utilice calefactores mas eficientes, menos contaminantes y mds modernos que usen

combustibles alternativos como: gas, electricidad, pellet.

2. Convocamos a la ciudadania a respetar las restricciones asociadas y la prohibicion de utilizar:
chimeneas de hogar abierto, calefactores a lefia del tipo salamandras, estufas hechizas, cocinas a

lefia y calefactores a lefia del tipo cdmara simple (sin templador — combustidn lenta antiguos).

3. Invitamos a las personas a denunciar a quienes no respeten las medidas adoptadas para los
dias de alerta, preemergencia y emergencia ambiental en la Seremi de Salud, en la Oficina de

Informacién. Reclamos, y Sugerencia (OIRS virtual): oirs.minsal.cl.

En cuanto, a la finalizacién del periodo GEC 2025, se realizé un masivo punto de prensa, para
dar a conocer a la opinidn publica el término de la implementacion de la medida y entregar el

balance oficial, las cifras de disminucion de la contaminacién durante el periodo. Asimismo, se


https://mma.gob.cl/talca-y-maule-comienza-prohibicion-de-emitir-humos-visibles-y-restriccion-de-utilizar-calefactores-a-lena-en-las-viviendas/
https://mma.gob.cl/talca-y-maule-comienza-prohibicion-de-emitir-humos-visibles-y-restriccion-de-utilizar-calefactores-a-lena-en-las-viviendas/

elabord un comunicado de prensa, el que fue emitido el martes 30 de septiembre de 2025, a la base
de medios de comunicacién regional, donde se dio cuenta del cierre del periodo y se entregd un
balance de laimplementacidn de la medida del plan. El titular del comunicado de prensa: “Gobierno
informa disminucion de 30% episodios criticos de contaminacion en 2025”. Dicho comunicado

puede ser revisado en la plataforma gubernamental regional: https://mma.gob.cl/gobierno-

informa-disminucion-de-30-episodios-criticos-de-contaminacion-en-2025/

Ejemplos de Gestidn de Prensa:

Comenzo la prohibicién de humo visible en Talca y Maule | 24 ... YouTube

@ YouTube - 24 Horas TVN Chile - Red Maule - 02-04-2025

hibicion de humo visible en Talca y Maule | 24 Horas TVN - Red Maule

* Medio
Ambiente

SERE

MAS VIDEOS

5%.50 0
> O gy UBEY A4S B & Youlube 2

Anuncian inicio de prohibicion de emitir humos visibles y ... YouTube Anuncian inicio de prohibicion de emitir humos visibles y ... YouTube
Tube 3 4-202 © YouTube o Talca - 01-04-2025

& Anuncian nicio de

Medio

Ambiente

Medio
Ambiente

B 9 Yolbe [



https://mma.gob.cl/gobierno-informa-disminucion-de-30-episodios-criticos-de-contaminacion-en-2025/
https://mma.gob.cl/gobierno-informa-disminucion-de-30-episodios-criticos-de-contaminacion-en-2025/
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Afio tras afio, para abordar el problema de la mala calidad del aire, se ejecuta el Plan de
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Talcay Maule reducen los episodios criticos de contaminacion durante 2025... Ver mas Un positivo balance entregaron las autoridades de Gobierno respecto a la implementacion de la
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. Campaiia Publica Radial GEC 2025

Para difundir el periodo de Gestidn de Episodios Criticos (GEC) 2025, medida de mitigacién para las
comunas de Talca y Maule, y cumplir con el articulado del DS 49, durante los meses de invierno
(desde abril a septiembre), se implementd una “Campafia Publica Radial” con el fin de informar a la
opinidn publica sobre el estado de la calidad del aire y la declaracidn de episodios criticos de: alerta,

preemergencia o emergencia ambiental.

La campafia comunicacional de bajo impacto, liderada desde la Secretaria Regional Ministerial del
Medio Ambiente de la Regién del Maule, se enfocd en utilizar el medio de comunicacidn masiva
radio, como medio de publicidad, pero ademas porque apunta a un target geolocalizado y permite
qgue el oyente sienta sentido de pertenencia a la comunidad. La radio por excelencia es un medio
masivo y asequible para el publico objetivo que apunta el PDA de Talca y Maule (hogares, comercio,

locomocidn colectiva mayor y menor, agroindustrias, etc.).

La linea de los mensajes apuntd directamente a informar a los habitantes de las comunas de Talca
y Maule, donde se implementa el PDA, destacando la entrega de informacién diaria de (lunes a
domingo) del estado de calidad del aire: Bueno, Regular, Alerta, Pre-Emergencia y Emergencia

Ambiental.

La campafia estuvo orientada a difundir en la ciudadania la aplicacion de la GEC y el prondstico y/o
condicidn de calidad del aire diario. La campafia fue difundida por una radio de Frecuencia

Modulada (FM) Radio Magica- Amiga de Talca 89.5 FM.

El horario de las emisiones de la campafia comunicacional se desarrollé durante los meses de junio,
julio, agosto y septiembre, con una frecuencia de transmisién de cinco (5) emisiones diarias a seis
(6) emisiones diarias en horario prime (07:00 a 18:00 horas). Las transmisiones se realizaron a través
de Radio Magica-Amiga con cobertura en el Valle Central de la Provincia de Talca, abarcando las
comunas de Talca, Maule, San Rafael, Pelarco y San Clemente. Las frases radiales, de 30 segundos
de duracidn, variaron segun la condicion de la calidad del aire declarada cada jornada (Bueno,
Regular, Alerta, Preemergencia o Emergencia), asegurando informacidn oportuna y pertinente a la

ciudadania.



Frases campaia radiales:

. “La Seremi del Medio Ambiente de la Regién del Maule, a través de su plan de
descontaminacién del aire, te informa que el prondstico de calidad del aire para Talca y Maule

para hoy es: BUENO.

Respirar un aire mas limpio es tarea de todos.

Prefiere sistemas de calefaccion mas eficientes y menos contaminantes e inférmate de las

medidas para cuidar el aire en www.airechile.mma.gob.cl

Ministerio del Medio Ambiente.

Gobierno de Chile”. Cortina gubernamental, melodia cierre.

o “La Seremi del Medio Ambiente de la Region del Maule, a través de su plan de
descontaminacidn del aire, te informa que el prondstico de calidad del aire para Talca y Maule

para hoy es: REGULAR.

Respirar un aire mas limpio es tarea de todos.

Prefiere sistemas de calefaccion mas eficientes y menos contaminantes e inférmate de las

medidas para cuidar el aire en www.airechile.mma.gob.cl

Ministerio del Medio Ambiente.

Gobierno de Chile”. Cortina gubernamental, melodia cierre.

o “La Seremi del Medio Ambiente de la Region del Maule, a través de su plan de
descontaminacién del aire, te informa que el prondstico de calidad del aire para Talca y Maule

para hoy es: ALERTA.

Sigue las recomendaciones y restricciones dispuestas para este dia en www.airechile.mma.gob.cly

contribuye a mejorar el aire.

Respirar un aire mas limpio es tarea de todos.

Ministerio del Medio Ambiente.

Gobierno de Chile”. Cortina gubernamental, melodia cierre.



. “La Seremi del Medio Ambiente de la Region del Maule, a través de su plan de
descontaminacion del aire, te informa que el prondstico de calidad del aire para Talca y Maule

para hoy es: PRE — EMERGENCIA.

Sigue las recomendaciones y restricciones dispuestas para este dia en www.airechile.mma.gob.cly

contribuye a mejorar el aire.

Respirar un aire mas limpio es tarea de todos.

Ministerio del Medio Ambiente.

Gobierno de Chile”. Cortina gubernamental, melodia cierre.

. “La Seremi del Medio Ambiente de la Regién del Maule, a través de su plan de
descontaminacion del aire, te informa que el prondstico de calidad del aire para Talca y Maule

para hoy es: EMERGENCIA.

Sigue las recomendaciones y restricciones dispuestas para este dia en www.airechile.mma.gob.cly

contribuye a mejorar el aire.

Respirar un aire mas limpio es tarea de todos.

Ministerio del Medio Ambiente.

Gobierno de Chile”. Cortina gubernamental, melodia cierre.

Las frases radiales fueron suministradas por la contraparte técnica unidad de comunicaciones de la
Secretaria Regional del Medio Ambiente de la Regién del Maule y se emitieron un total de 552

frases en Radio Magica- Amiga de Talca.
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CERTIFICADO

Haydee Vega Urrutia, Gerente y Representante Legal de Radiodifusora Amiga Limitada
Que considera los medios Radio Magica; Radio Amiga; y Enlineamaule, certifica que:

La Publicidad relacionada a la campafia GEC 2025 se ha emitido en Radio Mégica y Radio
Amiga de acuerdo a lo siguiente:

Mes: Junio 2025

Periodo: Lunes 02 — Lunes 30

Horarios: 7.00 - 10.00 — 12.00 — 16.00 - 16.30 — 18.00 horas.
Mes: Julio 2025

Periodo: Martes 01 - Jueves 31

Horarios: 7.00 - 10.00 ~ 12.00 — 16.00 - 16.30 ~ 18.00 horas.
Mes: Agosto 2025

Periodo: Viernes 01 — Jueves 07

Horarios: 7.00 ~ 10.00 - 12.00 - 16.00 — 16.30 ~ 18.00 horas.
Mes: Agosto 2025

Periodo: Viernes 08 — Domingo 31

Horarios: 7.00 - 10.00 - 12.00 ~ 16.00 ~ 16.30 horas.

Mes: Septiembre 2025

Periodo: Lunes 01 ~ Martes 30

Horarios: 10.00 horas.

Incluyendo el posteo diario de la calidad del aire en las rr.ss. de Enlineamaule.

Certificado de la campaiia GEC 2025 emitido por radio Mdgica

o Comunicacion Digital

Se contemplé una campafia comunicacional digital, por las redes sociales institucionales de la
Secretaria Regional Ministerial del Medio Ambiente de la Regién del Maule, donde se entregd
informacidn diaria de lunes a domingo, del estado de calidad del aire: Bueno, Regular, Alerta, Pre-
Emergencia y Emergencia Ambiental para las comunas de Talca y Maule, y se difundid
recomendaciones para mejorar la calidad del aire de las ciudades, y las restricciones dispuestas en

www.airechile.mma.gob.cl.

. En cuanto a los soportes que sostiene la campafia digital; éste ultimo abarca las redes
sociales de X (ex Twitter), Facebook e Instagram: https://twitter.com/MMAmaule
https://www.facebook.com/seremimedioambientemaule/;

https://www.instagram.com/mmamaule/ estos soportes fueron utilizados en la difusion de
productos digitales que incluyeron piezas graficas, ademas del respectivo posicionamiento de la

gestidn de prensa que se ejecutd. Cabe sefialar que la campafia digital conté con un redaccion y



narrativa para redes sociales, y constantemente, se apuntd a la fidelizaciéon y gestion de las

comunidades en las redes sociales institucionales.

o Asimismo, durante el periodo GEC 2025, con la licitacién de la campafia publica radial de
bajo impacto, adjudicada por Radio Magica -Amiga de Talca FM, se dispuso la difusion de una
campania digital en el medio de comunicacion En Linea Maule, debido que dicho medio pertenece
al mismo conglomerado mediatico, pero posee 676 mil seguidores en la red social Facebook, por lo
que dicho medido difundio diariamente las graficas oficiales del Ministerio del Medio Ambiente, de

lunes a domingo, permitiendo aumentar la cobertura de la campafia digital.

B enLinea Maule

Se podrin realizar
ecografias

Microempresas
y las Pequefas y
Medianas Empresas

SENAPRED

R Tobas |INFORMA




Campaiias digitales posicionamiento en Facebook, Twitter e Instagram institucionales de la Seremi

del Medio Ambiente de la Region del Maule:

o Para dar cumplimiento al Art. 59 c) se desarrolla una campafia digital de difusién de
graficas del nivel de calidad del aire, en el marco de la Gestidn de Episodios Criticos (GEC) desde el
01 de abril al 30 de septiembre de 2025, de lunes a domingo, donde se dan a conocer las medidas

y/o acciones de prevencidn y mitigacidn que se deben implementar por parte de la comunidad.
Ejemplos GEC 2025 en Facebook:

Seremi del Medio Ambiente del Maule

s
PARTICIPA £} ANTEPROYECTO

NORMAS
y PRIMARIAS
ACUERDO DE DE CALIDAD
ESCAZU EN CHILE

Valorizagién
de Residuos

IQUE TU 18 TERMINE
EN CELEBRACION, »°
NO EN EMERGENCIA'

Seremi del Medio Ambiente del Maule @ fe""m"dfl m&:o f,m :e'::e:e:ma",k
Publicado por Fran Romdn Calabriano @ - 3 de abril - @ Sads 9 #p0:C

i ; :
e BriAtencion vecinos de Talca y Maule! OrfriAtencion vecinos de Talcay Maule!

S... Ver mas ... Ver mas

@TALCA Y MAULE
Pronostico

Calidad del aire Calidad del aire

© Tiy una persona més 1 comentario

© Tu y una persona mas 8 comentarios 1 vez col

il Megusta Q Comentar 2> Compartir o Megusta Q) Comentar 2> Compartit




@ TALCA Y MAULE
Prongstico

Calidad del aire

@ TALCAY MAULE
Pronostico

Pre-

Emergencia

@ TALCA Y MAULE
Prondstico

Calidad del aire

Emergencia




Ejemplos del posicionamiento de episodios criticos de contaminacién 2025 en MCM:

Siempre Talca
nio - @

unio - @

Emergencia Ambiental en Talca y Maule
Este sabado 28 de junio se decretd la primera Emergencia Ambiental de la temporada debido a la

mala calidad del aire: estan pro... Ver mas

Si

WWW.SIEMPRETALCA.CL

O Tuy una persona mi
¥ Meimporta

4> Compartir

Q) Comentar

Radio FM Mas - 92.3 FM+ Talca
30 de junio - @

Prensa Musica y Noticias - Seguir
9 de junio - @
Declaran emergencia ambiental en Talca y Maule, y preemergendia en Curic6 por mala calidad del

aire este domingo 29 de junio... Ver mas

Emergencia

MUSICAYNOTICIAS.CL
Declaran emergencia ambiental en Talca y Maule, y preemergencia en Curicé por
mala calidad del aire este domingo 29 de junio - musicaynoticias.cl

O 9

dY Megusta

(Q Comentar &> Compartir

io Ambiente del Maule

0 Seremi del Mex

G5 Noticias - Seguir wse

d 27 de junio - @

Debido a las malas condiciones de ventilacion y el uso masivo de calefactores domiciliarios a lefa
se decret6 para mafiana sabado 28 de junio un nuevo episodio critico d... Ver mas
DA

@ Talca baja de Emergencia a Preemergencia, pero la ola polar sigue golpeando fuerte... Ver mas

GSNOTICIAS.CL
Debido a los altos niveles de contaminacién decretan la primera Emergencia

Ambiental del 2025 para las comunas de Maule y Talca, mientras que se establec...

©# Tuy una persona mas
% Me importa

&> Compartir
® OO M@

() Comentar

Tl |
O3 Tuy 24 personas més
% Meimporta

2 comentarios 6 veces compartida

£> Compartir

Comentas como Seremi del Medio Ambiente del Maule

Q) Comentar

@ Analiza Maule esta en Region Del Maule. - Seguir

28 de junio - Maule, Regién del Maule - @
@ ALERTA POR MALA CALIDAD DEL AIRE ESTE DOMINGO EN TALCA, MAULE Y CURICO... Ver mas

DiarioTalca
2 de junio - @
Tras la primera pre-emergencia decretada este domingo 1 de junio #talca #noticiasdetalca

#diariotalca

DIARIOTALCA.CL

En Talca mejoré la calidad del aire pero ahora habré Alerta Ambiental

% Tuy una persona mas 2 veces compartida
2> Compartir

% Meimporta (Q Comentar

ompartida

4 comentarios 7 veces

® 0O

Comentas como Seremi del Medio Ambiente del Maule
D& Tayv 15 personas mas




DiarioTalca n
29 dejunio - @ DiarioTalca
3 dejunio - @
Con ello se supero la estadistica del otofio e invierno de 2024 #talca #noticiasdetalca #diariotalca e
Este martes se decretd por segunda vez durante la temporada 2025 del Plan de Descontaminacion
Ambiental #talca #noticiasdetalca #diariotalca

DIARIOTALCA.CL
Por segundo dia consecutivo Talca y Maule contintian en gencia Ambiental
% Seremi del Medio Ambiente del Maule 1 vez compartido o 2 ; 5 <
Talca y Maule vuelven a pre-emergencia ambiental por mala calidad del aire
¥ Meimporta O Comentar d) Compartir
ompartido

Q Comentas como Seremi del Medio Ambiente del Maule @00 % Meimporta O Comentar d) Compartir

DiarioTalca -

6 dejunio - @ @ DiarioTalca -

1de jul
Se trata de la cuarta Pre-Emergencia contando desde el pasado domingo 1 de junio #talca pipTe
Pre 6 de inacién por intenso frio, falta de lluvias y uso masivo de estufas

a lefia #talca #noticiasdetalca #diariotalca

N

#diariotalca #noticiasdetalca

DIARIOTALCA.CL

DIARIOTALCA.CL

Talca'y Maule su sexto episodio critico ivo de inacié Sigue la mala calidad del aire: Talca y Maule afrontan la sexta Pre-Emergencia

ambiental Ambiental

093 2 comentarios 1 vez compartido O©3# Tuy una persona més 1 comentario 1 vez compartido
Y Me gusta Q) Comentar £> Compartir % Meimporta Q Comentar &> Compartir

elcentro.cl ® - Seguir
4 dejunio - &
Tercera preemergencia ambiental en 4 dias &

L. Ver mas

TVN Red Maule
3 de junio - @

Pre emergencia ambiental este 4 de junio. Es la tercera de esta temporada

O

dY Megusta () Comentar
remi del Medio Ambiente del M

AR # Meimporta Q Comentar &> Compartir



TVN Red Maule 7 )

@ 8d @ Radio RTL Chile FM

e agosto - @ ) X
# Talca y Maule entran en estado de debido a alta i6n del aire. 2dejunio - Q

Ver mas Segun el Plan de Descontaminacion Atmosférica (PDA), esta medida se activa cuando las
concentraciones de MP10 alcanzan entre 240 y 329 pg/m?®, niveles que representan un... Ver mas

[PRONIBEN HUMOS VisiBLES |
Talca y Maule entran en estado
de preemergencia debido a alta
contaminacion del aire

TvNn
«>»

ESCRIBENOS A REDMAULE

4 comentarios 4 veces compartida

#> Compartir

O Tay 40 personas més

¥ Meimporta Q Comentar

elcentro.cl @ - Seguir
2 de junio - @

Preemergencia Ambiental en Talca, Maule y Curicé ¢

E.. Ver mas

& cenTro

REGIONAL

Preemergencia ambiental golpea a

Talca, Maule y Curicé: prohiben uso de

lefia y calderas por contaminacién

diariceicentro.cl & | @diarioeicentro 0 00990 | sLavazdelmaule

2 comentar

Me importa Q Comentar

ES 4> Compartir

Prensa Musica y Noticias - Seguir
4de junio - @

Emergencia

MUSICAYNOTICIAS.CL
Declaran Preemergencia Ambiental para este miércoles en Talca, Maule, Curicd y
Romeral - musicaynoticias.cl

2 comentarios 1 vez compartido

4> Compartir

Q9% Tay 10 personas mas

% Meimporta O Comentar

RADIORTL.CL

Preemergencia ambiental golpea a Talca, Maule y Curicé: prohiben uso de lefia y
calderas por contaminacion critica

O'.‘, &9 T4 y 36 personas mas 12 comentarios 5 veces compartida

Me importa (Q Comentar £> Compartir

... Siempre Talca
Tl
3 de junio + @
Declaran preemergencia ambiental en Talca
Se restringe uso de lefia, calderas contaminantes y se recomienda limitar la actividad fisica al aire
libre.... Ver mas

@ TALCA 'Y MAULE

Prondstico

Pre-

Emergencia

Declaran preemergencia aml
en Talca: se restringe uso de leiay
el

jel Medio Ambiente del Maule

¥ Meimporta Q) Comentar £> Compartir

49 Diario E1 Centro
2 de junio - @

#Regional | €] Ministerio del Medio Ambiente decreto Preemergencia Ambiental en Talcs, Maule y

Curico por altos niveles de MP10, aplicando severas restricciones.... Ver mas

Preemergencia ambiental golpea a Talca, Maule y Curicé: prohiben uso de lefia y
calderas por contaminacién critica

TG y 14 personas mé a

% Meimporta Q Comentar & Compartir

Radio FM Mas - 923 FM+ Talca

2 de junio - @

@ Taka y Maule enfrentan Preemergencia Ambiental este martes 3 de junio... Ver mas




Prensa Musica y Noticias - Seguir
6 do junio - &

Nuevas restricciones se aplican desde esta tarde y podrian afectar el uso de calefaccion en tu
hogar. Entérate cudles son las zonas afectadas y qué medidas debes seguir... Ver ma:

Pre- ;.
Emergencia
-

-
MUSICAYNGTICIAS.CL
Declaran Preemergencia Ambiental en Talca y Maule, y Alerta en Curicé y zona
poniente de Romeral por mala calidad del aire - musicaynoticias.cl

O 7

Y Me gusta

1 comentario 1 vez compartido

Q Comentar #> Compartir

Analiza Maule esta en Talca, Region del Maule. - Seguir
13 de julio - &

@ TALCA Y MAULE EN PREEMERGENCIA AMBIENTAL ESTE DOMINGO: PROHIBIDO USO DE
ESTUFAS CONTAMINANTES... Ver mas

Maule Noticias - Seguir
2 de junio - @

@ PREEMERGENCIA AMBIENTAL EN TALCA, MAULE Y CURICO
El Ministerio del Medio Ambiente (MMA), en conjunto con la Direccién Meteorol6gica de Chile,

decreté Preemergencia Am... Ver més

@TAL

Pronostico

Pre-

Emergencia
o |

AY MAULE

& Seremi del Medio Ambiente del Maule

Radio Clasica 87.5 FM Talca -
3 de junio - @

@ Talca sigue en preemergencia ambiental este miércoles 4 de junio... Ver mas

3 K BT B 5

Prensa Musica y Noticias - Seguir
3dejulio - @
Preemergencia ambiental rige este jueves en Talca y Maule: Curicé, Romeral y Linares también bajo

monitoreo por calidad del aire
#musicaynoticiascl

Emergencia

Preemergencia ambiental rige este jueves en Talca y Maule: Curicé, Romeral y
Linares también bajo monitoreo por calidad del aire - musicaynoticias.cl

2 veces compartida

QO% Tuy 4 personas més

% Me importa 4> Compartir

Q Comentar

@ Comentas como Seremi del Medio Ambiente del Maule @ O

4 Meimporta Q) Comentar &> Compartir

Comentas como Seremi del Medio Ambiente del Maule [ RGN NN

Seremi del Medio Ambiente del Maule ‘
Fran Romén Calabriano @ - 1de julio - @

#MMAInforma Para reducir los altos indices de contaminadion atmosférica es que solicitamos 2 las
familizs que opten y prefieran utilizar calefaccion mis sustentable, co... Ver mas

Radio Bio Bio @
dejulio - @

Desde Santiago hasta Coyhaique, el Ministerio del Medio Ambiente emitid una serie de avisos
por alerta, preemergencia y emergencia ambiental.

Julio parte con mala calidad del aire: las 14 ciudades de la zona centro y sur
con alertas ambientales

Radio Nostalgia Curicé - Seguir
4 de junio - @

#RegiondelMaule Autoridades llaman a reducir el uso de calefaccion a lefia y adoptar medidas de
autocuidado ante el tercer episodio critico del afio en la region.

| Calidad del aire
Pre-

Emergencia

Pre-

Emergencia

R

Wifa

RADIOFAVORITA.CL
Declaran Preemergencia Ambiental en Talca, Maule, Curicé y poniente de Romeral

para este miércoles - Radio Favorita

Y Megusta (QQ Comentar £> Compartir

O Comentas como Seremi del Medio Ambiente del Maule ® 00O @



